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l. Introduccion

Crear oportunidades para la actualizacion y capacitacion de los universitarios durante
su carrera profesional es esencial, ya que uno de los problemas que enfrentan las
instituciones de educacion superior en México se relaciona con el cumplimiento del
perfil de ingreso y egreso. Muchos estudiantes no terminan sus carreras o0 se cambian
continuamente porque su formacion de base no cumple con los estandares requeridos
a nivel superior y ello les dificulta sentirse parte de la vida universitaria. La Facultad de
Pedagogia e Innovacion Educativa de la UABC puso en marcha en 2010 el Programa
Integral de Fortalecimiento Académico como una opcion real para que los estudiantes
de nuevo ingreso reforzaran las areas académicas mas débiles.

El objetivo de la investigacion es estudiar la trayectoria de los estudiantes que
tomaron los cursos remediales y establecer el impacto que el programa ha tenido. El
PIFA no sélo ha generado un espacio para el desarrollo y crecimiento de sus
estudiantes sino también ha creado una estructura que atiende de forma oportuna y
correctiva deficiencias académicas de base, fundamentales para el andamiaje
universitario y se presenta como alternativa para cubrir otras necesidades vinculadas
con el desarrollo integral.

Cuando hablamos de formacién en el &mbito educativo, establecemos que todos
los niveles estan realizando su labor con cierto éxito —por lo menos eso muestran los
indicadores—, tema no menor cuando especificamente nos referimos al proceso de
transicion del nivel medio superior al superior. Es asi, que cada semestre nos
encontramos con estudiantes que ingresan al nivel superior sin el dominio y habilitacion

necesaria para enfrentar el reto del mundo universitario. Esta situacion —no aislada—



afecta al alumno, al desarrollo de las actividades académicas, a la facultad y a toda la
universidad, por lo que se presenta como un problema que hay que enfrentar.

Hoy las universidades han tenido que asumir una tarea “extra” para lograr
desarrollar en el estudiante todas las aptitudes, destrezas, habilidades, conocimientos y
valores que las competencias exigen en el campo educativo; por ello se presenta la
siguiente investigacion. La Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa (FPIE) de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC) con el objetivo de fortalecer el perfil
de ingreso de sus estudiantes instaur6 en el segundo semestre del afio 2010 un
programa innovador dentro de la institucion, el Programa Integral de Fortalecimiento
Académico (PIFA). Instancia académica/administrativa que, con caracteristicas
especificas, atenderia las problematicas que dificultan al estudiante avanzar en su
proceso de formacién. Después de cuatro afios de funcionamiento, podemos
establecer su impacto, expectativas y resultados que en el andlisis nos dir4 si su aporte
ha sido significativo.

En este trabajo se analizara la informacion recabada en estos cuatro afios de
funcionamiento del PIFA que se complementara con los resultados de una encuesta
realizada a los estudiantes que han participado en este programa. Asimismo, esta
experiencia sera comparada con otros programas similares que se han impartido en
universidades en Chile, Colombia y Espafia. Finalmente este ejercicio nos ayudara a
visibilizar la experiencia del programa y asi poder establecer su impacto.

El PIFA ha generado un espacio de desarrollo y crecimiento para sus
estudiantes. Ha creado una alternativa remedial y de atencion de necesidades que no

s6lo son académicas. La trayectoria del programa y el nivel de participacion de los



estudiantes en estos espacios crean el escenario ideal para comenzar a revisar otros
aspectos no previstos en la fundamentacion original de éste. A pesar de la buena
recepcion por parte de alumnos, instructores y profesores, hasta la fecha no se ha
realizado una investigacion formal que dé cuenta del impacto real del programa, en los

estudiantes y de qué forma se han beneficiado éstos.

Il. Laimportancia de instruirse y capacitarse
Los beneficios son multiples cuando un alumno toma la iniciativa de instruirse y
capacitarse paralelo a su formacion profesional regular, cuando la institucion cuenta
con los espacios, y se interesa por tomar cursos, talleres o asistir a conferencias o
seminarios. Cuando los alumnos se instruyen fuera del aula de estudio y entran a otro
campo de aprendizaje, realizando una actividad independiente a las formales su
formacion se potencia no sélo en lo académico, sino en otras esferas. Para Knowles
(2005, p. 30-31) “[...] hay pruebas convincentes de que quienes toman la iniciativa al
estudiar (estudiantes proactivos) aprenden mas y mejor que quienes se sientan
pasivamente a los pies de sus maestros, esperando a que les ensefien (estudiantes
reactivos)”. El estudiante que de manera voluntaria, busca mayores conocimientos
aparte de las materias establecidas por su mapa curricular, estd construyendo
conocimientos mas sélidos ya que su interés e iniciativa lo lleva a aprender mas y
mejor.

Hoy la dinamica social exige adecuaciones rapidas a los cambios que generan el
desarrollo de nuevas tecnologias y nuevas formas de hacer las cosas, la educacion no

es ajena a ello; constantemente se estan revisando y adecuando programas de



estudios para incluir aprendizajes y competencias que requieren las nuevas
generaciones. En este escenario, un estudiante se expone a una diversidad de
situaciones que pueden afectar su desarrollo educativo, por lo que la universidad,
consciente de ello, debe buscar las herramientas necesarias para fortalecer el perfil de
sus alumnos. Es asi que uno de los problemas que enfrentan las universidades con
respecto a los alumnos de nuevo ingreso tiene relacion con los conocimientos de base
para enfrentar el desafio de una carrera profesional. Si bien el esquema de troncos
comunes ayuda a nivelar ciertas areas, no todos alcanzan a superar sus deficiencias
de forma integra. Al respecto Cu (2005) establece que:

[...] este problema ocurre al no existir una vinculacién estrecha entre los niveles medio
superior y superior. Dicha vinculacion debe ser importante y primordial ya que
constituird el medio a través del cual se podrian actualizar planes y programas de
estudio, para asi poder proporcionar a los alumnos del nivel medio superior bases

solidas para cursar el nivel superior (p. 768).

En este sentido, la actividad educativa tiene un gran compromiso con sus
alumnos y es por esta razon que las instituciones de educacion superior buscan, de
forma innovadora, alternativas reales que apoyen a los estudiantes de forma integral
para una mejor adaptacion y desarrollo en su vida universitaria. La FPIE, como
formadora de docentes del nivel medio, le atafie una doble responsabilidad. En el
segundo semestre del afio 2010 puso en marcha un programa innovador e unico en la
UABC, el cual fue propuesto y trabajado por un grupo de docentes de la facultad,
quienes mas alla de la reflexion de la situacion, se centraron en atender problemas

reales y concretos de sus estudiantes, en base a un diagnostico de necesidades.



lll. Programa Integral de Fortalecimiento Académico (PIFA)
El Programa Integral de Fortalecimiento Académico (PIFA) es una herramienta con la
que la FPIE busca nivelar y reforzar conocimientos basicos para fortalecer, de forma
integral, el perfil de sus estudiantes atendiendo diversas areas de formacién. El
programa surge bajo el modelo educativo de la UABC, que reconoce a la educacion
como una estrategia para lograr la formacion y actualizacion permanente de los
individuos. Es asi que nace el PIFA, estableciendo como uno de sus objetivos brindar a
los alumnos de la FPIE y personas en general, ligadas a la UABC,
[...] las herramientas para complementar su formacion integral, apoyados en programas
educativos, cuyas tematicas cuentan con elementos de formacion académica, valoral,

cultural artistica, deportiva y de salud que favorecen el aprendizaje y el desarrollo de

competencias profesionales (PIFA, 2010).

El programa busca reforzar dos dimensiones en el proceso educativo —la
formacion bésica y la profesional- a través de la oferta de contenidos que puedan
apoyar al alumno en el desarrollo de competencias basicas y genéricas, y al mismo
tiempo prestarle algunos servicios para una mejor formacién. Los contenidos que se
ofertan se clasifican en cinco éareas: 1) Habilidades basicas; 2) Habilidades
profesionales; 3) Tecnologias de la informacion y comunicacién; 4) Salud y desarrollo
personal y 5) Artes. El PIFA es administrado por el Centro Innovacion y Desarrollo

Docente (CIDD) de la FPIE (Ver gréafica 1).



Gréfica 1. Areas, propositos y programas PIFA
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Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Algunas de las caracteristicas de este programa son: a) es gratuito; b) no tiene
valor en créditos; c) no es obligatorio; d) los cursos se ofertan en horarios y dias que no
afecten el desarrollo de las actividades académicas normales (sabados); €) se pueden
tomar los cursos en forma presencial o en linea; f) el maximo de horas de cada curso
es de 4 horas; g) los instructores no reciben pago (se proponen voluntariamente); h) al
final de cada curso éste se evalla al igual que al instructor; i) al final del curso se le
entrega una constancia al alumno con valor curricular; j) profesores y/o alumnos

pueden solicitar un curso en particular.



Tabla 1. Caracteristicas del PIFA

Areas a Habilidades basicas, habilidades

desarrollar profesionales, tecnologias de la
informacion, salud y desarrollo
personal, artes y otros

Tiene costo Es gratuito

Dirigido Estudiantes de la universidad y
docentes

Obligatorio No

El curso se Cursos presenciales y en linea

desarrolla a

manera de

Interviene con Las actividades se programan en

el horario del  sabado o en un horario que los

estudiante alumnos acuerden

Duracion del 4 hrs.

curso

Se evalla el Si

curso

Se evalla al Si

instructor

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

IV. Experiencias externas: programas similares al PIFA

Es importante destacar que si bien el PIFA surge como un programa inédito en la
UABC, existen otras experiencias similares de programas que buscan atender
problematicas equivalentes bajo un mismo objetivo, favorecer el desarrollo y
fortalecimiento del perfil del estudiante universitario. Todos estos programas (que son
escasos) representan un método innovador en la forma de enfrentar un problema,
adecuandose a necesidades especificas de cada institucion. Algunos de éstos son:
Programa Universitario de Desarrollo Estudiantil (PUDE), de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (México); Programa de Acompafiamiento Académico (PAC), de la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga; Programa de Apoyo Yy

Fortalecimiento Académico Estudiantil (PAFA), de la Universidad Santiago de Cali;



Programa de Pertenencia Estudiantil, de la Universidad de Tolima; Programa de Apoyo
y Seguimiento Académico (PASA), de la Universidad de San Gil (los ultimos 4 de
Colombia); Programa de Formacién Transversal para los estudiantes de Grado de la
Universidad de Cantabria (Espafia) y Programa de Apoyo a la Adaptacion Universitaria

(PAAU) de la Universidad de la Frontera en Chile.

a) Programa Universitario de Desarrollo Estudianti (PUDE), Benemérita

Universidad Autbnoma de Puebla (México)

El Programa Universitario de Desarrollo Estudianti (PUDE), de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, ofrece un espacio para el desarrollo integral de los
estudiantes de Educacion Media Superior, Educacion Superior y egresados de la
misma casa de estudios. Su objetivo esta constituido por tres puntos claves:

1.- Contribuir a la formacion integral del alumno o egresado.

2.- Consolidar el desarrollo de sus habilidades, posibilidades y potencialidades que
ayudan al desarrollo personal, académico y profesional.

3.- Impulsar el desarrollo de las tareas educativas para facilitar la toma de decisiones
responsables durante su formacién profesional y desempefio laboral.

Las tres areas que el PUDE trabaja a través de talleres son: desarrollo personal,
desarrollo profesional y desarrollo académico. Los talleres se llevan a cabo con un
minimo de 10 alumnos y un maximo de 25; son gratuitos y su orientacion puede ser
individual o grupal. Cuando es individual es necesario hacer cita y consiste en abordar
temas personales, obstaculizacion académica, obstaculos para socializar, como

insertarse al campo laboral, entre otras dudas o problemas que al alumno le dificulte su



desarrollo integral. La orientacion grupal esta integrada por la oferta cuatrimestral de
talleres de 20 horas, con sesiones de dos horas a la semana.

En el &rea personal, se pretende fomentar el conocimiento y la comprensién de
si mismo. Para ello se imparten talleres sobre autoconcepto, autoestima, comunicacion,
asertividad, habilidades sociales, valores, toma de decisiones, educacién emocional y
relaciones interpersonales (pareja, familia y amigos). En el area de desarrollo
académico el enfoque se centra en el proceso ensefianza - aprendizaje, intentando
prevenir la desercién escolar, el ausentismo, la falta de integracion y adaptacion al
contexto escolar. Por ultimo, el area de desarrollo profesional tiene como centro el
desarrollo integral del alumno, para ello se imparten talleres como proyecto de vida y
eleccibn de carrera; identidad profesional, actitudes y valores profesionales;
condiciones del mercado laboral e informacion profesiogréfica.

Una de sus diferencias con el PIFA es la promocion del desarrollo integral de los

estudiantes de Educacion Media Superior antes de ingresar a la BUAP.

b) Programa de Acompafiamiento Académico (PAC), Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga (Colombia)

El Programa de Acompafiamiento Académico (PAC) se cre6 en el afio 2001 con el

propésito de fomentar el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes para

combatir la desercion estudiantil. EI PAC tiene algunas similitudes respecto al PIFA,

algunas de ellas son: atender las necesidades académicas de los alumnos para el

desarrollo cognitivo, social y personal en cualquier etapa de su formacién; difundir

valores morales y culturales; y todas las actividades son gratuitas



En cuanto a las diferencias con el PIFA podemos mencionar que los talleres del
PAC son mas generales; el proceso de seguimiento es personalizado; integra al nicleo
familiar en los casos que sea requerido y participan estudiantes (becarios) de primer
semestre de todos los programas académicos y hacen précticas los alumnos de la
facultad de Psicologia.

A la par del PAC funciona el PAD, que es el Programa de Acompafiamiento en
Discapacidad que la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
(Colombia) promueve para la inclusién de todos aquellos alumnos que requieren algun
apoyo educativo especial. EI PAD cuenta con tres etapas: 1) incorporacion a la vida
universitaria, 2) seguimiento académico y 3) apoyo para la vinculacion laboral y

formacién postgradual.

c) Programa de Apoyo y Fortalecimiento Académico Estudiantii (PAFA),
Universidad Santiago de Cali (Colombia)

Algunos de los objetivos del PAFA son: fortalecer y mejorar la calidad de vida de los
estudiantes al interior de la Universidad, ofreciéndoles salud integral y diagnosticar,
nivelar y fortalecer en los estudiantes las areas de las ciencias basicas (quimica, fisica,
matematica) para lograr una éptima articulacion a la vida universitaria. Este programa
busca dar acompafiamiento a los estudiantes y apoyarlos en las areas académicas
mas criticas, en este caso son los propios compafieros que presentan un alto nivel en
su desempefio académico quienes se convierten en los facilitadores. Este programa
busca a través de este trabajo potenciar el liderazgo estudiantil como una herramienta

fundamental para la permanencia y retencion de estudiantes.



El PAFA apunta a atender a todos los estudiantes de la universidad que
presenten falencias personales y/o cognitivas, notas inferiores en el primer parcial,
deficiencias académicas u otro tipo de dificultad. La idea es nivelar a los estudiantes,
sobre todo en ciencias basicas, generar emprendedores y lideres en diferentes areas
gue apoyen a los que presentan deficiencias. Se establecen tutorias y monitorias, y se
entrega una guia del estudiante. Una relacion con el PIFA es su cobertura, ambos
programas se dirigen a toda la comunidad y en especial a la que presenta ciertas
dificultades en algin ambito de su vida universitaria. La gran diferencia es que el PIFA

no integra estudiantes como facilitadores.

d) Programa de Pertenencia Estudiantil, Universidad de Tolima (Colombia)
En el afio 2013 la Universidad del Tolima enfrentaba uno de sus mayores retos
educativos: la desercién estudiantil. Cerca del 50% de sus alumnos no concluyeron sus
estudios. Para hacer frente a esta situacibn se cred el Programa de Pertenencia
Estudiantil, programa enfocado especialmente en los alumnos de primer afio de los
diferentes programas que oferta la Universidad.

El programa se enfoca en cuatro ejes: 1) cursos nivelatorios; 2) monitorias
académicas a primer y segundo semestre; 3) monitores académicos de salvamento y
4) utilizacién de un software interactivo de matematicas. El curso nivelatorio se centra
en los estudiantes que estan por ingresar al primer semestre de cualquier carrera.
Estos cursos son gratuitos y tienen una duraciéon de 20 horas programadas para
realizarse antes de la semana de induccion. Uno de los datos relevantes y que se

diferencia del PIFA es que los cursos son impartidos por alumnos que cursan octavo,



noveno y/o décimo semestre. En cuanto a las monitorias académicas, registradas en el
Estatuto Universitario, implican un trabajo semanal entre 10 y 15 horas, y son
otorgadas a los estudiantes que presentan un alto rendimiento académico, con el
propdsito de permitirles ganar una mayor formacion académica.

Los monitores académicos de salvamento consisten en un acompafiamiento
constante a los estudiantes de tercero a octavo semestre que se encuentran con bajo
rendimiento académico. El software interactivo de matematicas es una herramienta que
cuenta con un método de ensefianza interactiva, en donde el estudiante puede trabajar

contenidos de las areas basicas de la matematica fundamental.

e) Programa de Apoyo y Seguimiento Académico (PASA), Universidad de San Gil

(Colombia)

El programa se compone de una serie de actividades de seguimiento con apoyo al
proceso de formacién de los estudiantes con el fin de favorecer el desarrollo de
habilidades intelectuales y asegurar un buen rendimiento académico durante la
permanencia en la institucion. La idea es fortalecer la calidad de los procesos
académicos y disminuir la desercion estudiantil.

El PASA cuenta con un Programa de Tutorias y Monitorias; Plan Padrino, donde
un estudiante de semestres avanzados ayuda a fortalecer el aprendizaje de los
alumnos de nuevo ingreso; Modulos Tutoriales Virtuales y Objetos Virtuales de
Aprendizaje; Programa de Adaptacion al Medio Universitario, donde el estudiante
realiza un reconocimiento de su nuevo ambiente universitario y se acerca a las

dindmicas universitarias en términos generales; Atencion Psico-educativa que tiene



como objetivo apoyar a los estudiantes que presentan problemas de adaptaciéon a la
vida universitaria; Apoyo psicolégico a estudiantes con factores de riesgo que afecten

Su permanencia estudiantil.

f) Programa de Formacién Transversal para los estudiantes de Grado, Universidad
de Cantabria (Espafia)
El PFT contempla el trabajo bajo dos subprogramas, uno es el de formacion en valores,
competencias y destrezas personales y otro es un plan de capacitacion lingiistica en
inglés. El primero ofrece la oportunidad de adoptar ensefianzas conectadas con los
derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres; los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad;
interculturalidad; valores de una cultura de la paz y valores democraticos. El segundo
consiste en que todos los graduados cuenten con habilidades procedimentales y
comunicativas en inglés; para conseguir este objetivo todos los planes de estudio
cuentan por lo menos con una asignatura de objetivos y contenidos en inglés.
A diferencia del PIFA, el PFT se encarga de que los estudiantes logren sus
objetivos en cuanto al dominio del inglés. El PIFA no contempla dentro de su esquema

cursos para reforzar el aprendizaje de un segundo idioma.

g) Programa de Apoyo a la Adaptacion Universitaria (PAAU), dUniversidad de la
Frontera (Chile)
La Universidad de la Frontera en Chile, presenta su Programa de Apoyo a la

Adaptacion Universitaria (PAAU), que consiste en una serie de talleres impartidos en



un maximo de tres sesiones, con el objetivo de apoyar a los alumnos en su desempefio
académico desde una perspectiva psicolégica y pedagodgica, con énfasis en el
rendimiento académico de alta reprobacion. El programa busca impactar en tres
niveles, uno es en la disciplina y se refiere a asignaturas que resultan criticas en cuanto
a rendimiento; luego en el area de habitos y habilidades de estudio; y por ultimo en el
area de desarrollo personal, que permite al estudiante desarrollar habilidades que le
servirdn para adaptarse adecuadamente a la vida universitaria. Algunos de los talleres
impartidos son: Como hablar en publico, Técnicas de estudio e Inteligencias multiples.
La diferencia con el PIFA radica en sus objetivos, para el PAAU el centro es el
rendimiento académico y la adaptaciéon adecuada a la dinamica universitaria; para el
PIFA la idea es fortalecer el perfil del estudiante y apoyarlo en su desarrollo integral.

Para conocer mas de cada programa favor de revisar el Anexo 1.

V. Impacto del Programa Integral de Fortalecimiento Académico 2010-2013

Esta parte del trabajo tiene como propdsito presentar la sistematizacion de la
informacion recibida por el grupo investigador que fue entregada por el Centro
Innovacién y Desarrollo Docente (CIDD) de la FPIE, quien funge como encargado de la
administracion del PIFA. La informacion comprende desde el afio 2010 al 2013. La
primera tarea fue conocer la cantidad de cursos impartidos durante cada semestre y
cuantos alumnos se inscribieron y asistieron a ellos, para ello trabajamos en una base
de datos que concentrara toda la informacion para luego hacer los cortes por periodos.
Al mismo tiempo este trabajo nos permitid conocer cuales areas y cursos son los mas

demandados y cuantos cursos se han impartido en este periodo.



Tabla 2. Relacion de cursos ofertados y asistencia PIFA (2010-2013)

Cursos Cursos Asistencia

Semestre Ofertados Impartidos Inscritos Real
2010-2 19 18 288 288

2011-1 25 22 287 208

2011-2 27 22 416 613

2012-1 28 21 299 378

2012-2 26 24 553 464

2013-1 26 20 352 378

2013-2 27 25 443 421
Totales 178 152 2638 2750

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la tabla 1 podemos observar la relacién de cursos ofertados y la asistencia a
los mismos durante el periodo 2010-2013. En cuanto a los cursos impartidos es
necesario sefalar que en total han sido 69, de acuerdo a su temética, que se han
ofertado durante este tiempo, esto se explica porque cada semestre algunos cursos se
vuelven a ofertar (como por ejemplo el de “Normas APA”, “Ortografia basica” y
“Computacion SPSS” que se han ofertado cada semestre), otros desaparecen y otros
son nuevos (ver tabla 3). En cuanto a las areas que se atienden podemos observar que
es en el area de “Salud y desarrollo personal” donde mas cursos se han ofertado e
impartido, 17. En el area de “Habilidades basicas” los cursos que se han ofertado han
sido menos, sélo nueve, pero es el area donde estos espacios se han mantenido
semestre a semestre; es decir, los cursos ofertados se han mantenido sin mayores

cambios.



Tabla 3. Relacion de cursos ofertados por area, PIFA (2010-2013)

Area

Cantidad

Cursos

Habilidades Basicas

9

-Conversacion en Inglés

-Habitos y técnicas de estudio

-Ortografia basica

-Comprension lectora

-Plan de vida y carrera

-Elaboracion de fichas de trabajo y su importancia en la produccién de
escritos académicos

-Habilidades bésicas para la docencia

-Habilidades de pensamiento

-Elaboracién de ensayos

Habilidades
Profesionales

16

-Preparacién para obtener un trabajo

-Normas APA

-El papel del asesor psicopedagdégico en las empresas
-Herramientas de disefio para la divulgacion en la practica docente
-¢,Como detectar la violencia en el aula?

-¢,Cémo detectar a los alumnos que usan droga?

-¢,Cémo detectar autismo en los estudiantes?

-Atencion en crisis nerviosa

-Primeros auxilios

-Manejo de grupo

-La pedagogia de las matematicas una nueva luz

-Algebra aplicada a la vida diaria

-La creacion de herramientas pedagdgicas

-Fundamentos pedagdégicos y cambios en educacién basica
-Técnicas de sociométricas en educacion

-Funcion lineal

Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

16

-Computacién Word

-Tareas y fuentes de informacion en Internet

-Taller geogebra

-Computacion Excel

-Computaciéon Power Point

-Computacion SPSS

-Computacion Inspiration

-Uso Blackboard

-Uso de pizarrén electrénico

-Implementacion de pizarrén electronico de bajo costo
-Disefio de blog educativo

-Uso de programa computacional Easyteach para el desarrollo del
material didactico digital

-Prezi. Una innovacion para sus presentaciones

-Uso de google docs para trabajos colaborativos
-Enciclomedia basica

-Software interactivo para la docencia

Salud y Desarrollo
Personal

17

-Acondicionamiento fisico

-Nutricién

-Prevencion de enfermedades cronicas
-Control de estrés

-Yoga china

-Inteligencia emocional

-Expresion corporal

-Me relacion de pareja y los efectos hacia mis seres queridos
-Risoterapia

-Depresion temprana y depresion del adulto
-Educacion y psicologia Holokinética

-Eres lo que piensas

-Taller de modificacion de conducta
-Valores

-Encontrandome a mi mismo




-Taller de estrés universitario
-Bienestar subjetivo y mi relacion de pareja y mi relacion de pareja

Artes

-Comunicacion y expresion
-Técnica de expresion y vocalizacion
-Musica, expresion, movimiento y creacion

Otros

-Fundacion Hélice: campafia de reciclaje para escuelas
-Formacién de monitores

-Platica de titulaciéon y movilidad estudiantil nacional e internacional
-Tramites para acreditar idioma extranjero

-Educacion en formacién ambiental y sus aplicaciones
-Perspectiva de género

-Tanatologia "El proceso de la muerte y duelo”

-Violencia de género

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

cada semestre (ver gréfica 2), estableciéndose un promedio de 21 cursos por
semestre. Los asistentes también aumentaron (ver grafica 3), siendo 400 los
estudiantes que en promedio por semestre asistieron a los cursos. Este aumento se
debe al interés de los estudiantes, reflejado en la demanda de los cursos, los cuales se
fueron acomodando a las necesidades del momento e integrando nuevas modalidades

y areas académicas.

Total

69

Como podemos observar en la tabla 2, la cantidad de cursos ofertados aumento

Grafica 2. Cantidad de cursos impartidos por semestre PIFA (2010-2013)
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Grafica 3. Asistencia por semestre PIFA (2010-2013)
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En la tabla 4, se enlistan los 15 cursos mas demandados durante el periodo

2010-2013, dividiéndolos por areas de atencion.

Tabla 4. Los cursos mas demandados PIFA (2010-2013)

Nombre Curso-Taller Asistentes Areas
1  Platica de titulacion y movilidad estudiantil 541 Otros
2 Normas editoriales APA 189 Habilidades Profesionales
3  Ortografia basica 175 Habilidades Basicas
4  Computacion SPSS 113 Tec. Inf.y Comunicacion
5 Manejo de grupos 107 Habilidades Profesionales
6 Disefio de blog educativo 97 Tec. Inf. y Comunicacion
7 Implementacion de pizarron interactivo 95 Tec. Inf. y Comunicacion
8  Expresion corporal 94 Salud y Desarrollo Personal
9  Técnicas sociométricas en educacion 92 Habilidades Profesionales
10 Nutricién 89 Salud y Desarrollo Personal
11 Técnicas de respiracion y vocalizacién 88 Artes
12 Risoterapia 74 Salud y Desarrollo Personal
13 Primeros auxilios 65 Habilidades Profesionales
14 Habilidades béasicas para la docencia 63 Habilidades Bésicas
15 Elaboracion de ensayos 57 Habilidades Basicas

Fuente: Elaboracion propia, 2014.



En resumen, el total de cursos ofertados entre 2010 y 2013 fueron 178, dentro
de los cuales se repiten los mas demandados. Sin considerar esta caracteristica, la
cantidad exacta de cursos impartidos durante este periodo asciende a 69. En cuanto a
la cantidad de alumnos participantes esta cercana a los tres mil, cifra no menor si
consideramos que los cursos son de libre eleccidén y que regularmente se imparten los
dias sdbados. Ahora bien, es necesario comentar que muchos de estos alumnos han
tomado mas de un curso por semestre.

En este sentido quisimos conocer la opinion de los participantes en cuanto a la
percepcion y expectativas que ha generado el PIFA en ellos. A través de una encuesta
electrénica, invitamos a participar a 100 estudiantes donde gracias a sus respuestas
pudimos establecer que los cursos ofertados representan un espacio para aprender y
reforzar conocimientos (Gréafica 4). Al mismo tiempo reconocen que los cursos les
ayudan a desarrollar y potenciar sus habilidades (Gréfica 5).

En cuanto a la valoracién del programa (Gréfica 6), mas del 50% de los
encuestados establece que es excelente. Estos resultados entregan insumos para
evaluar a fondo el PIFA, estableciendo la importancia de generar espacios autbnomos
gue apoyen al alumno de nuevo ingreso de forma integral y con ello fortalezca su perfil.
Aprender a socializar, organizar, comprender mejor la informacion, mejorar cualidades
son algunos de los beneficios que los alumnos tienen cuando se apropian de esta

innovadora apuesta académica.



Gréfica 4. Razon para tomar cursos PIFA

¢ Cual fue la principal razén para tomar
estos cursos?

Respondido: 84 Omitido: 16
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Aprender algo
nuevo /...

Me sirve para
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -

~  Reforzar conocimientos 35,71% 30
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84

Total

Gréfica 5. Ayuda del PIFA

Los cursos que tomaste te ayudaron para:

Respondido: 83 Omitido: 17
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Desarrollar /
Potenciar...
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~  Relacionarte mejor con tus compaiieros 4,82% -
~  Desarrollar / Potenciar alguna habilidad 38,55% 32
= Mejorar mi calidad de alumno 20,48% 17
¥  Aumentar mi conocimiento 36,14% 30
83

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2014.



Gréfica 6. Valoracion del PIFA

¢Como valorarias al PIFA?

RESPONGIQO: 09

60% 50,56%
43,82%
40%
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0%
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promedio
(sin 50,56% 43,82% 5,62% 0,00% 29 1,55
etiqueta) 45 39 5 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

VI. Reflexiones finales

Antes de comenzar a hacer la reflexion frente al Programa analizado, es importante
destacar que frente a la pregunta de la encuesta realizada ¢Qué curso agregarias al
PIFA? Los alumnos participantes dejaron un comentario. Si bien esta actividad se hace
a través de una evaluacion escrita después de cada curso, nos parece relevante
destacar algunas de las respuestas. Por ejemplo solicitan repetir cursos o piden que se
oferte mas de una vez al semestre, es el caso para Risoterapia, Normas APA y Manejo
de grupos. Al mismo tiempo utilizan el espacio para expresar que pudieran integrarse

nuevos cursos relacionados con literatura creativa, musica y oratoria.



Finalmente algunos mencionan a modo de comentario las una sesion por cada
curso no es suficiente, que en el caso de algunos cursos, éstos debieran tener mas
sesiones. Sin duda, este tipo de observaciones muestra el interés que manifiestan los
estudiantes por mejorar o aprender cosas nuevas en el ambito académico, incluso
simplemente para mejorar sus relaciones sociales, pudiendo conocer mas estudiantes
en estos espacios.

El inicio y puesta en marcha del PIFA pone en la discusion la necesidad de la
institucién de atender de forma real y profesional las deficiencias de formacién de los
estudiantes universitarios de nuevo ingreso. Al mismo tiempo sienta las bases
administrativas para atender de forma integral a los alumnos que necesiten atencién en
areas y topicos que no necesariamente se relacionan con el proceso académico
normal. Se puede establecer, gracias a los datos procesados y a las respuestas
obtenidas que este programa innovador de atencién integral en la UABC ha cumplido
con sus objetivos propuestos; sin embargo esto no significa que haya cosas y
situaciones que atender y mejorar para dar una mejor atencion a las personas que le
dan sentido a lo que es hacer universidad.

El gran aporte del PIFA queda establecido a finales del afio 2013 a nivel
institucional, cuando desde Rectoria de la UABC se presenta la creacion del Programa
Universitario de Fortalecimiento Académico (PUFA) que atendera a toda la comunidad
universitaria, esto es que todos los alumnos de nuevo ingreso en toda la universidad se
veran beneficiados. La diferencia entre el PIFA y PUFA estd dado por la
instrumentacion institucional como un programa de mejoramiento de la calidad

educativa donde, con la inversion de recursos economicos para su operabilidad, se



espera atender a los estudiantes de todas las carreras en cuatro areas especificas.
Gracias a esto el PIFA se institucionaliza y se asienta como un programa solido, viable
e innovador en la forma de atender probleméticas de las nuevas generaciones de
estudiantes. Esto no quiere decir que no se deba estar evaluando de forma constante
para mejorar y aprovechar las areas de oportunidad que cada semestre se visibilizan

con el ingreso y avance de los estudiantes de la facultad.

VIl. Recomendaciones
Para la mejora del PIFA se sugiere lo siguiente:

— Integrar a la imparticién de algunos cursos y contenidos a alumnos destacados
de los ultimos semestres.

— Que los cursos impartidos por alumnos sea a estudiantes de nuevo ingreso.

— Que los cursos impartidos por alumnos sean propuestos por ellos mismos,
previa presentacion de un programa a la Coordinacion respectiva.

— Abrir espacios (cursos/talleres) para la participacion de la familia en cursos
relacionados con autoestima, pareja, relaciones sociales.

— Aumentar el tiempo (horas/sesiones) de algunos cursos considerando la
tematica y su complejidad.

— Abrir el espacio para que alumnos de bachillerato de ultimo semestre puedan
tomar algunos cursos que le ayuden a interactuar y conocer el mundo

universitario.
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Anexo 1. Presentacion Programas afines al PIFA

Programa Dimensiones Implementacion Objetivos Costo
Programa Integral de Fortalecimiento Habilidades bésicas Cursos, conferencias, -Fortalecer el perfil de los miembros de la comunidad, | Gratuito
Académico (PIFA) Habilidades profesionales talleres, mesa de dandole un valor agregado a su formacion
Facultad de Pedagogia e Innovacién Tecnologias de la informacién y analisis, seminarios, académica.
Educativa. Universidad Autbnoma de comunicacion plataformas virtuales -Coadyuvar en la formacion integral a través de la
Baja California, México. Salud y desarrollo personal, Artes implementacion del programa de educacion continua
en sus diversas dimensiones de formacion.
-Optimizar el potencial humano con el que cuentan
alumnos y personal, que les permita desarrollar otras
areas de su formacion.
-Fortalecer una cultura institucional en la formacion
integral de los miembros de la comunidad.
Programa Universitario de Desarrollo Desarrollo personal Talleres de 20 horas al - Contribuir a la formacién integral del alumno o Gratuito
Estudiantil (PUDE) Desarrollo profesional cuatrimestre egresado.
Benemérita Universidad Autbnoma de | Desarrollo académico - Consolidar el desarrollo de sus habilidades,
Puebla, Puebla, México. posibilidades y potencialidades que ayudan al
NOTA: Promueve el desarrollo integral de desarrollo personal, académico y profesional.
los estudiantes de Educacion Media - Impulsar el desarrollo de las tareas educativas para
Superior antes de ingresar a la BUAP. facilitar la toma de decisiones responsables durante
su formacion profesional y desempefio laboral.
Programa de Acompafiamiento Atender las necesidades académicas de los | Talleres -Fomentar el proceso ensefianza-aprendizaje de los Gratuito
Académico alumnos para el desarrollo cognitivo, social estudiantes para combatir la desercion estudiantil.
(PAC) y personal, en cualquier etapa de su
Universidad Pontificia Bolivariana, formacion
Medellin, Colombia
Difusion de valores morales y culturales
Programa de Pertenencia Estudiantil, | Cursos nivelatorios Cursos -La disminucion a futuro de los indices de desercion Gratuito
Universidad del Tolima Monitorias académicas a | y Il semestre Acompafiamiento estudiantil, y reduccion de las tasas de mortalidad
Ibagué, Tolima, Colombia. Monitores académicos de salvamento tutorial académica en los primeros niveles de educacion
Software interactivo de matematicas. Herramientas virtuales superior.
Programa de Apoyo y Seguimiento Programa de Tutorias y Monitorias -Favorecer el desarrollo de habilidades intelectualesy | No
Académico (PASA) Plan Padrino asegurar un buen rendimiento académico durante su | especifica

Universidad de San Gil (UNISANGIL)
San Gil, Santander. Colombia

Médulos Tutoriales Virtuales y Objetos
Virtuales de Aprendizaje

Programa de Adaptacion al Medio
Universitario

Atencién Psico-educativa

Apoyo psicoldgico a estudiantes con
factores de riesgo que afecten su

permanencia en la institucion.




permanencia estudiantil

Programa de Formacion Transversal Formacion en valores Cursos y talleres -Busca introducir en su formacion una serie de No
Universidad de Cantabria (UNICAN) Competencias y destrezas personales valores, competencias y destrezas. especifica
Santander, Cantabria, Espafia Capacitacion linguistica en inglés -Preparar mejor a los estudiantes para afrontar con

Paqueteria basica (Word, Excel y Power éxito su futuro profesional

Point) -Formar profesionales con una formacion integral y

Creacion de contenidos de multimedia socialmente comprometidos.

Emprendedor ¢ se nace o se hace?

Mas alla de Google (cémo buscar

informacién)
Programa de Apoyo a la Adaptacion Manejo de estrés Talleres -Apoyar a los estudiantes en su desempefio No
Universitaria (PAAU) ¢,C6émo hablar en publico? académico, desde una mirada psicolégica y especifica

Universidad de la Frontera (UFRO)
Temuco, Chile.

Manejo del tiempo

Técnicas de estudio
Inteligencias multiples

Talleres de maximo 3 sesiones

pedagdgica, con especial énfasis en el rendimiento
en asignaturas de alta reprobacion.
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