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RESUMEN

El presente trabajo muestra una investigacion en la secundaria #5 Dr. José
Maria Luis Mora, para abordar el desarrollo de habilidades socio-
emocionales a través de la implementacion de un plan de intervencion
mediante un taller que consiste en brindar a los tutores herramientas para
identificar, entender y adecuar actividades que mejoren la accion tutorial
para favorecer el desempefio socio-emocional en los jovenes estudiantes de
3er grado. El proceso de investigacion se realiza a través de la metodologia
cualitativa, mediante la aplicacion de cuestionarios abiertos, en el
diagnéstico y en la intervencion, se identificaron las opiniones de los tutores
sobre la tutoria y educacién emocional que propone el modelo educativo y
de los tutorados y su opinion acerca de la tutoria. La investigacion permitio
descubrir que la tutoria no cuenta con un plan de trabajo institucional, ni con
material didactico, se desarrolla con la experiencia personal de cada tutor,
gue a su vez, cuenta con un perfil curricular diferente a la tutoria y no existe
capacitacion previa a pesar de que la tutoria existe en el plan curricular de
educacién secundaria desde el 2011. La investigacién propone actividades
para favorecer el desarrollo de la acciéon tutorial y habilidades socio-

emocionales.
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Introduccion
El presente trabajo es una investigacién que se desarroll6 a través de la revision
documental sobre el tema de la educacién emocional y el desarrollo de
habilidades socio-emocionales en el contexto de educacion secundaria, la
realizacion de un diagnostico y plan de intervencidn para concretizar ideas, teorias
y propuestas en la secundaria #5 Dr. José Maria Luis Mora, en torno al desarrollo
de habilidades socio-emocionales mediante la tutoria y educaciéon emocional que
el modelo educativo vigente. En la actualidad el estudio de las emociones y/o de
las habilidades socio-emocionales, es un campo que poco a poco esta siendo mas

explorado por la investigacion educativa.

Existe una mayor preocupacion por los logros mateméticos vy literarios, que el
desarrollo de habilidades socio-emocionales que permita a los jévenes estudiantes
tomar decisiones que impacten positivamente su presente y futuro, tanto
académico como personal. Las recomendaciones internacionales sugieren una
mayor dedicacion de esfuerzos educativos hacia esta area, y es a partir del 2016
gue en México se comienza con lineamientos para abordar la educacién

emocional a través de la tutoria en educacion basica.

Se considera que es un tema que necesita de un compromiso profesional por
parte de las autoridades federales, estatales y locales, asi como de los docentes,
tutores y directivos, la educacion emocional y el desarrollo de habilidades socio-
emocionales debe de ser relevante e importante para todos los actores educativos
involucrados, pues los beneficios de esta, son paulatinos, progresivos y para toda

la ciudadania.



Esta investigacion cualitativa se enfocé en el desarrollo de habilidades socio-
emocionales en los jovenes estudiantes de 3ero de secundaria a través de la
accion tutorial, es decir, el docente tutor es el actor educativo propuesto por las
instituciones federales para que bajo su tutoria, intervencién y clase, los tutorados
desarrollen y mejoren las habilidades socio-emocionales que la educacion

emocional propone.

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la justificacion,
objetivos, pregunta de investigacion, alcances y limitaciones. En el capitulo Il se
aborda el marco tedrico y en el capitulo 11l toda la metodologia, el diagndéstico y su
analisis, asi como la propuesta de plan de intervencion. En el capitulo IV se
presenta el analisis de los resultados de las categorias de la propuesta de
intervencién y en el capitulo V se culmina la investigacion a través de la redaccion

de las conclusiones y la propuesta de mejora para la institucion educativa.



Marco Epistémico
La ciencia hoy en dia es objeto de estudio de varias disciplinas, cuya union
constituye la ciencia de las ciencias. Ellas son la epistemologia o filosofia de la
ciencia, la historia de la ciencia, la psicologia de la ciencia, la sociologia de la
ciencia, la politologia de la ciencia, y acaso alguna mas. La epistemologia, o
filosofia de la ciencia, es la rama de la filosofia que estudia la investigacion

cientifica y su producto, el conocimiento cientifico (Bunge 2002).

Es asi que la epistemologia es parte fundamental de cualquier investigacion
o constructo cientifico, la epistemologia surge desde el momento que la idea
comienza a crecer en nuestro cerebro, pero nuestras ideas surgen a travées de
diversos contextos sociales, ideoldgicos, politicos o culturales, es por eso que no
todo lo que se nos “ocurre” forma parte de una ciencia o de la epistemologia, para
poder validar nuestras ideas debemos de seguir los pasos de la ciencia, a través

de otras ciencias, y asi crear y formar parte de la ciencia (Bunge, 2002).

De acuerdo con Bunge (2002), existen nuevas ramas de la epistemologia,

como lo son:

a] Logica de la ciencia, o investigacion de los problemas logicos y meta-l6gicos
concernientes a la l6gica requerida por la ciencia, asi como a la estructura légica

de las teorias cientificas.

b] Semantica de la ciencia, o investigacion (analisis y sistematizacion) de los

conceptos de referencia, representacion, contenido (o sentido), interpretacion,



verdad, y afines, que se presentan en la investigacién cientifica o meta-cientifica.

c] Teoria del conocimiento cientifico a diferencia de otros tipos de conocimiento

(técnico, tecnoldgico, artistico, moral, filoséfico, etcétera).

d] Metodologia de la ciencia, o estudio del método general de la investigacion
cientifica, asi como de los métodos o técnicas particulares de las ciencias

particulares.

e] Ontologia de la ciencia, o analisis y sistematizacion de los supuestos y
resultados ontoldgicos (metafisicos) de la investigacion cientifica (p. €j., el

postulado de legalidad).

f] Axiologia de la ciencia, o estudio del sistema de valores de la comunidad

cientifica.

g] Etica de la ciencia, o investigacion de las normas morales que cumplen o

guiebran los investigadores cientificos.

K] Estética de la ciencia, o estudio de los valores y canones estéticos de la

investigacion cientifica.

Esta concepcion de la epistemologia es mucho mas amplia que la habitual,
gue se reduce a las cuatro primeras ramas. Por lo tanto, también es mucho mas
ambiciosa, y, al serlo, reclama un esfuerzo no solo de numerosos investigadores,
sino también de equipos de estudiosos, ya que ningun individuo puede hacerlo
todo. A partir de estos supuestos debemos de entender a la ciencia como un

trabajo colaborativo y cooperativo, en donde las diversas ciencias deberan de



intervenir y participar a través de distintas disciplinas para poder satisfacer las
demandas de la sociedad en cuanto a los avances cientificos necesarios para
poder desarrollar la vida humana, ademas como investigador es imprescindible
considerar que sus aportes deberan de contribuir a las investigaciones de los
futuros investigadores, asi como las investigaciones presentes de investigaciones
pasadas, pues somos una sociedad del conocimiento que se abastece del pasado
y presente, para fortalecer y formar un futuro a través de la ciencia, el

conocimiento y la investigacion (Bunge, 2002).

Para Mario Bunge (2002), el epistemélogo casado con la ciencia y con las
herramientas formales de la filosofia contemporanea puede hacer contribuciones

de los tipos siguientes:

a] Desenterrar los supuestos filosoficos (en particular semanticos, gnoseoldgicos y
ontoldgicos) de planes, métodos o resultados de investigaciones cientificas de

actualidad.

b] Dilucidar y sistematizar conceptos filosoficos que se emplean en diversas
ciencias, tales como los de objeto fisico, sistema quimico, sistema social, tiempo,

causalidad, azar, prueba, confirmacion y explicacion.

c] Ayudar a resolver problemas cientifico-filoséficos, tales como el de si la vida se
distingue por la teleonomia (evolucion mediante el éxito reproductivo) y la psique

por la in-espacialidad.

d] Reconstruir teorias cientificas de manera axiomatica, aprovechando la ocasion

para poner al descubierto sus supuestos filosoéficos.



e] Participar en las discusiones sobre la naturaleza y el valor de la ciencia pura y
aplicada, ayudando a aclarar las ideas al respecto e incluso a elaborar politicas

culturales.

f] Servir de modelo a otras ramas de la filosofia -En particular la ontologia y la
ética que podrian beneficiarse de un contacto més estrecho con las técnicas

formales y con las ciencias.

Es asi que, a través de dichas contribuciones, las investigaciones deberan
de satisfacer alguna de estas demandas a través de aportaciones cientificas
rigurosas. Y es que Mario Bunge (1981) la ciencia se construia en un mundo
artificial: en ese creciente cuerpo de ideas llamado "ciencia”, que se puede
caracterizarse como conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y por
consiguiente falible. Por medio de la investigacion cientifica, el hombre ha
alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo que es cada vez mas amplia,

profunda y exacta.

Y bien, Olivé (2000) se realiz6 la pregunta "¢ Qué es la ciencia?", como una
pregunta no cientifica. Pero esto no significa que los cientificos no tengan nada
gue decir para responderla, ni que pueda responderse manteniendo una
ignorancia con respecto a los procederes, los contenidos y la historia de la ciencia.
Pero si implica que quien quiera que intente responderla, cientifico de formacion o
no, tiene que reflexionar sobre lo que hacen los cientificos, sobre como lo hacen,

sobre los resultados que obtienen y sobre como esta condicionado todo esto.

Es decir, en el momento que la idea de ciencia surge en nuestro



pensamiento, lo que hacemos para responderla procede una metodologia de
investigacion que nos encamina hacia un producto generado por ciencia, es decir,
la ciencia es una respuesta de procesos sistematicos que originan conocimiento,
entonces la ciencia es igual al conocimiento, pero al conocimiento generado a
través de proceso cientificos, que a su vez utilizan metodologias, teorias, técnicas
y paradigmas formados a través de la misma ciencia, es entonces que la ciencia
es el origen de la misma ciencia (Olivé, 2000).

En otras palabras, la pregunta "¢ Qué es la ciencia?", entendida en el
segundo sentido, debe responderse analizando cdmo se hace la ciencia, qué es lo
gue produce, y cOmo es posible que se haga lo que se hace y se produzca lo que
se produce. En suma, dado que se trata de una pregunta sobre la ciencia de una
pregunta meta-cientifica no se requiere hacer lo mismo que en la ciencia para
responderla (Olivé 2000).

Es asi que podemos concluir que la ciencia se encuentra en cada proceso
metodoldgico y sisteméatico que se siga rigurosamente con la finalidad de crear y
generar conocimiento que pretende trascender, romper paradigmas y solucionar
problemas cotidianos o complejos, como Bunge lo propone en las contribuciones
gue la epistemologia ofrece. La ciencia y el conocimiento siempre van de la mano
y son un engrane que da movilidad a la cotidianidad del ser humano, facilitando su
desenvolvimiento y desarrollo social (Olivé 2000).

Mario Bunge (1981) menciona a la ciencia como una actividad, como una
investigacion, que tienen relacion con la vida social; a través de la aplicacion para
el mejoramiento del medio natural y artificial, la invencién y manufactura de bienes

materiales y culturales, asi la ciencia se convierte en tecnologia.



Sin embargo, la ciencia en si es un gran aaliado cuando se le considera como un
bien en si mismo a través de la generacion de nuevas ideas (investigacion
cientifica). Y asi es como comienza la investigacion cientifica, a través de
inquietudes que se presentan en nuestro dia a dia, pueden ser fomentadas por
procesos naturales que nos llaman la atencion o por constructos sociales que se
han adoptado a través de generaciones, sea cual sea nuestro motor de
busqueda, la informacién y el conocimiento generado sera fidedigno por medio de
una investigacion cientifica.

Pero la ciencia como un ente Unico no es la solucién a todos los problemas,
pues para Bunge (1981) los problemas de la ciencia son parciales y asi como sus
soluciones; sin embargo los problemas al inicio hay que explorarlos, pues al estar
realizando investigacion el alcance crece y se expande. Los resultados de la
ciencia son generales, conciso y objetivos, por lo cudlt ienden a ser incorporados
en sintesis conceptuales llamadas teorias, el analisis de la informacion recabada
sirve para poder generar estas teorias. Es asi que la ciencia se debe gracias a la
interaccion del ser humano con la realidad, entonces la ciencia siempre fluye, es
dindmica y nunca acabara. La ciencia no se mueve sola, necesita de
investigadores, que a su vez generan conocimiento que se convierten en teorias,

gue forman paradigmas y dan sentido a la vida humana a través de su actuar.



El conocimiento a través del tiempo

Para Mario Bunge (1981) el conocimiento cientifico es claro y preciso,
los problemas y cuestionamientos pueden ser distintos, pero los resultados son
claros mientras que el conocimiento ordinario usualmente es vago e inexacto; en
la vida diaria nos preocupamos poco por definiciones precisas, descripciones
exactas, o mediciones afinadas: si éstas nos preocuparan demasiado, no
lograriamos marchar al paso de la vida. La ciencia logra precisar lo que el sentido
comun conoce de manera superficial, la ciencia es una rebelidon del conocimiento
ordinario al objetivizar con procesos metodolégicos la vaguedad y superficialidad.

La ciencia busca la claridad en la ejecucion y en los hechos, la ciencia
es compleja y como tal genera conocimiento comprobable y aplicable. El
conocimiento cientifico procura la precision; nunca esta enteramente libre de
vaguedades, pero se las ingenia para mejorar la exactitud; nunca esta del todo
libre de error, pero posee una técnica Unica para encontrar errores y para sacar
provecho de ellos. Entonces la ciencia siempre esta en constante movimiento en
favor del conocimiento y de la perfeccion de la misma ciencia y sus procesos
(Bunge,1981).

Marin (2009), menciona la importancia de cuando Aristoteles comenta,
en su Libro Primero de la Metafisica que esta en la naturaleza del hombre el

deseo de saber. Ese deseo de saber ha dado origen a los distintos modos o



maneras de conocer; por eso el hombre, por una parte, ha tratado de comprender
y de hacer suyo lo existente, y por otra, se ha empefado en transformar y
perfeccionar el conocimiento. Bajo este supuesto la ciencia es la respuesta
natural del hombre hacia el crecimiento y adquisicidon de conocimientos en favor a
su evolucién en esta tierra, asi como su interaccion y aprovechamiento de los
recursos que hay en esta para favorecer el cambio y el crecimiento, naturalmente
tenemos hambre de alimentos, asi como de sabiduria y conocimientos, el sentir
cientifico entonces es insaciable.

Gracias a Marin (2009) entendemos que hay diversos tipos de
conocimiento, comenzando por el vulgar, que es el conocimiento ordinario que
proviene directamente de los sentidos, pero que no trasciende la mera opinion
popular. En el conocimiento vulgar el sujeto trabaja con intuiciones vagas y
razonamientos no sistematicos. Este modo o manera de conocer no carece de
valor ni de sentido, si se tiene en cuenta que es el primer paso hacia los demas
modos de conocimiento y, ademas, porque a través de la opinion se tiene acceso
al conocimiento ordinario que circula diariamente y que al mismo tiempo es
necesario dentro de la convivencia y las relaciones intersubjetivas cotidianas. En
el conocimiento vulgar encontramos la esencia de la ciencia, el primer paso hacia
la transformacion del conocimiento en metodologias y técnicas cientificas.

Marin (2009) sugiere que gran parte de este conocimiento permanece en
este nivel, ya que no es necesario trascenderlo o porgue no todo conocimiento
interesa a todos por igual. Ahi recae la importancia de que la investigacion sea
novedosa Yy Util para la sociedad, y asi lograr un cambio positivo por medio de la

generacion de conocimiento. EI conocimiento empirico tiene a la certeza como

10



fundamento, pues esta en la experiencia personal. No se trata de una experiencia
colectiva, sino individual, por cuanto es un conocimiento hasta cierto punto semi-
especializado, pero individualizado. Es el conocimiento del campesino que conoce
muchas de las técnicas de sus labores agricolas, del mecéanico o carpintero que
conoce los trucos de su trabajo y, en general, de todos los oficios y las artes que
han existido en la humanidad y a los que alguien se dedica en forma patrticular. El
conocimiento empirico es un conocimiento util en la solucion de los problemas
practicos de la sociedad. Este conocimiento se logra por la experiencia cotidiana y
se transmite entre generaciones o de padres a hijos. La importancia de este
reconocimiento recae en la simplicidad que trae el adecuarlo a procesos
cientificos, pues asi toda la humanidad se beneficia de la experiencia personal y
como esta se transforma en ciencia para que todos puedan utilizarla.

El conocimiento empirico se convierte ya en el primer paso para la
construccion del conocimiento. El conocimiento cientifico supera la opinion vulgar
y la experiencia personal y se constituye en un conocimiento socializado. Procede
con un orden, mediante un plan determinado y un método que le permite llegar a
establecer conocimientos tedricos coherentes y sistematicos, validos para todos y
descansa, al mismo tiempo, en cierto grado de objetividad, demostracion y
progresividad. Cuando se logra esta estadia del conocimiento, surge la ciencia
(Marin, 2009).

En un primer acercamiento epistemoldgico al conocimiento cientifico, éste
se caracteriza por un conjunto de tres factores intencionales y al mismo tiempo
interrelacionados sistematicamente: en primer lugar, una determinada actividad

gue realizan los cientificos, caracterizada por una actitud y voluntad de indagar,

11



examinar, descubrir, discriminar, extraer conclusiones de los datos de la realidad
fisica o social (heuristica); en segundo lugar, la utilizacion de algun método para
organizar y sistematizar, logica y ordenadamente, esos datos extraidos de la
realidad; y, en tercer lugar, la construccion de conocimientos o proceso de
teorizacion, derivado de los dos factores anteriores. En este sentido, no existe
conocimiento cientifico sin que exista una actividad investigadora, una
organizacion metodoldgica y una produccion de conocimiento teorico. El
conocimiento asi construido debe tener, ademas, otra caracteristica: su utilidad,
(aspecto practico del conocimiento)(Marin, 2009).

El conocimiento cientifico, por lo tanto, trasciende los hechos de la realidad
en los que se apoya y formula leyes, principios, teorias e hipotesis cientificas, que
le permiten conocer y comprender la realidad para buscar soluciones a problemas
de todo orden y crear, al mismo tiempo, objetos y artefactos para solucionar parte
de esos problemas y para el bienestar del ser humano, dando origen asi a la
tecnologia. Ademas, con el conocimiento cientifico, el hombre puede predecir los
hechos, tanto naturales como sociales, con el proposito de establecer mecanismos
de prevencién, control o de soluciones anticipadas a los problemas. El
conocimiento cientifico se convierte en una herramienta social con la cual se
identifican y se solucionan problemas para trascender (Marin, 2009).

El conocimiento filosofico inicialmente se identificd con el “conocimiento” e
inclusive, en el tiempo fue anterior a la ciencia tal, como se la entiende hoy, se
preocup6 especialmente por las esencias y las finalidades del mundo, de los
dioses y del hombre, mas no por los hechos o acontecimientos particulares.

Solamente a partir del Renacimiento con la aparicion de nuevas teorias sobre
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astronomia, medicina, biologia, geometria y, en fin, con el nuevo despertar de la
cultura occidental, la filosofia comenz6 a tomar un nuevo rumbo, que incluso, llegé
a entrar en crisis acerca de cual era su objeto. Sin embargo, hasta nuestros dias,
la filosofia todavia pretende mantener la hegemonia del supremo saber en lo
referente al conocimiento del ser en cuanto ser, en cuanto a su posibilidad,
trascendencia y fundamento (Marin, 2009).

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la filosofia no es un
conocimiento que se apoya en la experiencia como el conocimiento cientifico,
pues su fundamento es la razon y las leyes de la razon y, aunque especula sobre
lo real y lo irreal, en el sentido de lo que trasciende al hombre y al mundo, no lo
hace de una manera anarquica y desordenada, sino que sigue algun orden y
utiliza métodos para buscar la verdad, como ultima finalidad e interés del
conocimiento humano. Hay que ver a la filosofia como una herramienta que nos
ayudara a profundizar en las cuestiones cientificas, pues generacionalmente ha
trascendido a través del tiempo debido a su impetu en la busqueda del
conocimiento en la plano material y espiritual (Marin, 2009).

Para Bunge el campo de las creencias lo conforman las ideologias totales,
las ideologias politicas, las religiones y las ciencias. En el campo de las creencias
predomina la fe sobre la inteligencia y la accion. El campo de los objetos de
conocimiento intelectual esta conformado por el conjunto de los saberes de la
ciencia, la literatura, la historia, la filosofia, el derecho y, en general, todos aquellos
conocimientos que son producto de la indagacién y construccion de la inteligencia
humana. Entonces la generacion de conocimiento a partir de una investigacion

siempre va impregnada por las ideologias del presentador, mismas que deberan
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de tomar forma y validez a través de la investigacion cientifica. Ademas del campo
de las creencias y del campo de los objetos del conocimiento, es necesario
considerar que existe también el campo de las acciones y del hacer, el cual esta
formado por la accion y la creatividad, si se tiene en cuenta que el ser humano
construye, inventa y crea cosas, dando origen asi a la técnica, a la tecnologia, al
arte en todas sus formas, a las expresiones folkloricas, deportivas y recreativas, y
a los actos de tipo ético, morales, politicos, estéticos, que le sirven para su actuar
en forma practica en la sociedad (Bunge,1985 en Marin 2009).

Es asi que el ser humano desarrolla una serie de conductas y
comportamientos, como emocionarse, motivarse, desarrollar sentimientos, su
conducta sexual, que dependen de su funcién bioldgica, psicolédgica, volitiva y
racional y son estudiados por disciplinas como la psicologia, psico-biologia, la
sociologia o la antropologia. Estos cuatro campos del conocimiento no se pueden
concebir en forma pura y totalmente independientes uno del otro, sino que,
frecuentemente, mantienen relaciones mutuas, por lo que, a veces, no se logra
delimitar tan facilmente hasta donde llega uno y comienza el otro. Sin embargo,
esta clasificacion del conocimiento en campos del saber, hecha arbitrariamente
facilita, a la vez, el conocimiento de los mismos desde los diferentes modos, es
decir, que un campo cualquiera del conocimiento puede ser conocido de una
manera vulgar, empirica, cientifica o filoso6fica. Para poder darle forma a nuestras
ideas, debemos de basarnos en las disciplinas que las conforman y revisarlos
como una individualidad, para luego formar el conjunto de ideologias que nos
llevaran hacia una investigacion cientifica, motivada por las diferentes formas del

conocimiento (Marin, 2009).
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Importancia de la Investigacion Pedagdgica
Marin (2009) ilustra que el problema de la pedagogia no es solo un problema de la
ciencia pura, ya que presenta otros muchos aspectos que van mas alla o estan por
fuera de lo cientifico. La investigacion cientifica de la pedagogia debe estar
amarrada a la filosofia, si se tiene en cuenta, ademas, que aun la misma ciencia
ha traspasado sus propios limites, llegando incluso a lo que se llamaria la “pluri-
problematicidad” de la ciencia.

Para Marin (2009) la ciencia hoy en dia no es solamente una manera,
forma y método de adquirir y producir conocimiento, es todo un cuerpo complejo
de saberes que se transforma en un fendmeno sociocultural amplio y que marca
tendencia en el destino de las sociedad al plantear cuestionamientos y problemas
escenciales, pues los limites que pudieran existir entre conocimientos y campos,
han sido traspasados.

Es asi que por su parte Mari (2007) menciona al pluralismo cognitivo de las
ciencias sociales y, por ello mismo, de las ciencias de la educacién y del objeto de
diagndstico corresponde un pluralismo metodolégico que facilite la aproximacion
fiel a cada una de las dimensiones de la realidad. Esta multi-dimensionalidad
aceptada de la realidad exige apartarse de una definicion unidimensional del
objeto de diagndstico, y por ello, la complejidad del objeto se corresponde con un
planteamiento epistemologico que integre un pluralismo metodolégico que permita
acceder a cada una de las dimensiones del objeto que en cada momento interese

Revisando a ambos autores, la ciencia y la sociedad cada vez demandan
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procesos mas rigurosos y exactos para llegar al conocimiento, asi como una
modalidad para poder investigar los diversos fendmenos que se presentan, pues
parece que las metodologias originales ya no son suficientes y se necesita de un
pluralismo de metodologias para poder llegar a la ‘verdad’, y ese mismo pluralismo
debera de ser construido por las ciencias sociales que exigen el desarrollo de
nuevos metodos para poder investigar a la sociedad, que cada dia cambia a pasos
agigantados, como deberia de cambiar la ciencia con ella (Mari, 2007).

Es razonable pensar, entonces, que la pedagogia se pueda abordar e
investigar desde los mas diversos modos y campos del saber, porque siendo una
actividad transversal de la cultura, traspasa todos los limites de su mismo saber,
se involucra en todos los campos del conocimiento, en las actividades y en los
valores en los que se mueve el ser humano: la ética, la politica, la economia, el
arte, etc. Esta es la razén de por qué la pedagogia no puede ser investigada con
los paradigmas epistemoldgicos y metodolégicos simplificadores de la realidad
como se ha venido haciendo con los modelos positivistas, sino con aquellos
paradigmas que la asuman tal como es, es decir, como un “sistema complejo”, es
decir, a través de paradigmas criticos rigurosos que demuestren la complejidad de
la pedagogia pero a la vez obtengan resultados a los problemas propuestos
utilizando una diversidad de métodos y técnicas cientificas (Marin, 2009).

Por esta razon para Colom (2002), es necesario deconstruir el conocimiento
pedagogico para que se puedan generar nuevas prespectivas educativas, al hacer
una reflexion histérica y cognitiva de la pedagogia, ésta se ha considerado bajo

tres situaciones diferentes que pueden ser puntos de partida para su estudio
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epistemolodgico: En este sentido es una reflexion sobre la practica del docente,
reflexion que generalmente ha tenido iniciativa y se ha realizado desde fuera de la
misma pedagogia y por profesionales no pedagogos: socibélogos, psicologos,
antropologos, fildsofos y otros profesionales, o como resultado, la mayoria de las
veces, de algunas practicas de capacitacion exigidas para los ascensos en el
escalafén docente. Muchas de estas practicas realizadas desde la praxis
pedagdgica, buscan averiguar, mas que todo, si el docente conoce el arte de
ensefiar como un modo de llevar a cabo o ejercer la profesion de educador, qué
meétodos, estrategias y materiales de ensefianza- aprendizaje aplica en clase,
coémo organiza su actividad curricular para cumplir con las exigencias del
Ministerio de Educacion, la institucion educativa, la familia y la sociedad, y cuales
son los procesos de evaluacion utilizados para obtener buenos resultados.

Se requiere, pues, que esta reflexion se haga mucho mas desde el interior
de la actividad docente y por los mismos profesores que son quienes conocen
directamente su trabajo y sus problemas, y son ellos, también, los que deben
buscar las soluciones si quieren mejorar el desempefio docente. Cuando la
reflexion se realiza por el mismo especialista de la ensefianza-aprendizaje, rompe
con la actividad rutinaria de “dictar clase”, en cuanto que ya implica un esfuerzo
mental para encontrar significado a lo que realiza cotidianamente y puede llegar,
incluso, a construir un “saber valido” acerca de la pedagogia (Marin, 2009).

El docente es el objeto y sujeto de estudio cuando a pedagogia se refiere,
pues esta inmerso en ambos procesos Yy por ende es el primero en poseer

informacion de primera fuente referente a los problemas que acontecen a la
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pedagogia y educacion, con mayor razén un docente debe de convertirse en un
investigador cientifico. Pero la pedagogia también pretende fines y se inserta en
valores, creencias e ideologias que no se pueden descartar de la investigacion
(Marin, 2009).

Por eso, la investigacion en pedagogia es posible comprenderla desde
concepciones epistemolégicas basadas en los “sistemas complejos” y métodos
con enfoques hermenéuticos (criticos) que permitan interpretar y confrontar los
resultados con la realidad que se vive alrededor de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, pero que sirvan, a la vez, para solucionar problemas relacionados con
eso0s procesos como el curriculo, la evaluacion, las didacticas, la gestion educativa
y, en general, con la educacién. En otras palabras, que los resultados permitan, no
solamente el diagndstico sino también los cambios significativos de la pedagogia y
de sus procesos, como medios de busqueda y de solucion a toda clase de
problemas educativos (Marin, 2009).

Es asi que Mari (2007) propone que la nueva realidad educativa
recomienda considerar la complejidad del objeto diagndstico y de una manera
contextualizada, multidimensional y dindmica, exigiendo soluciones, pero también
identificando fortalezas y areas de mejora, pues no pretende buscar culpables si
no formas y maneras de solventar la educacion a través de la investigacion y el
diagnostico educativo. Proponer la pedagogia como un “sistema complejo” y
abierto es aceptarla como un conjunto de interacciones complejas entre todas y
cada una de las disciplinas que la componen, entre éstas y los sujetos que

intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de los sujetos entre siy
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con otras disciplinas relacionadas. Esta red de interacciones con sus bucles en los
procesos de estudio y de investigacion no pueden ser fraccionados ni
simplificados cuando se hace investigacion. Esta relacion compleja entre diversos
sistemas se constituye en una de las caracteristicas fundamentales de la
pedagogia: la interdisciplinaridad y la transdisciplinaridad (Marin, 2009).

Cuando se hace investigacion en pedagogia fraccionandola y reduciéndola
a pedazos aislados de la totalidad y de los contextos en los que se desarrolla, se
corre el riesgo de adquirir visiones tergiversadas y equivocadas de la realidad, de
perder la objetividad de los problemas y de presentar falsas teorias de lo que se
investiga. Como afirma Antoni Colom (2002, p. 44), “la problematica de las
ciencias humanas con relacién a las naturales estriba muy posiblemente en la
vocacion analitica de éstas en contraposicion con la necesaria voluntad
abarcadora de las primeras”. Es decir, que por el caracter relacional de las
ciencias sociales y humanas y entre ellas la pedagogia, cuando su estudio se
realiza desde visiones analitico-experimentales, ganan en profundidad, pero
pierden capacidad de relacién y de globalidad, dando como resultado muchas
veces seudo-conocimientos.

Para evitar estos supuestos es necesario realizar investigacion educativa
rigurosa, sin abrumarnos por la complejidad del problema, para eso deberemos de
hacer ciencia dentro de la misma ciencia, como Bunge lo propone, y fragmentar el
sujeto y objeto, pues todavia no existe una teoria Unica de sobre los sistemas

sociales (Mari, 2007).
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Pourtois y Desmet (2006), desde una vision de la posmodernidad afirman que la
pedagogia tendra que ser un sistema nuevo, complejo, que tenga en cuenta los
valores afectivos, cognitivos, sociales y éticos del individuo, asi como los conflictos
inherentes a los problemas culturales y a su discusion, y segun Hernandez,

Beltran y Marrero (2004, p. 941) “un sistema como el pedagdgico, se define, por lo
tanto, por su relacion con su medio o entorno, y por la capacidad de proceder a
una diferenciacion sistematica, lo que incrementa su complejidad”. De esta manera
y con base en los elementos fundamentales de los sistemas complejos, es posible

sefalar algunas caracteristicas de la pedagogia como un sistema complejo:

A. La pedagogia esta constituida por un conjunto de elementos que actian e
interactian formando un todo. Es un sistema relacional que se define por sus
visiones globales y holisticas. Es decir, la pedagogia estudia al ser humano como
un todo, como un ser integral que interactta con el mismo, con el docente, con sus
comparieros, con las autoridades educativas y gubernamentales, con los
ciudadanos, con la naturaleza, en otras palabras, como el estudiante
interactuando como persona y estudiante con el mundo. El efecto que el docente y
los procesos pedagdgicos y administrativos tienen con el estudiante y como
impacta en su desarrollo y formacion de tal manera en que el mismo se convierte
luego en agente de cambio a través de la formacion pedagdgica que recibid.

El elemento real de la pedagogia son los estudiantes, los docentes, los
directivos, pero también, las instituciones, el curriculo, la didactica, la evaluacion,

los medios pedagdgicos, la administracion y todos los demas factores que hacen
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parte y contribuyen al desarrollo de los procesos y métodos de ensefiar y
aprender. Estos, a la vez, son los datos para los procesos reflexivos e
investigativos que dan como resultado el elemento conceptual, constituido por las
diferentes teorias y modelos. Ademas, la pedagogia también esta conformada por
un conjunto de normas, reglas y valores que prescriben formas de ensefar y
aprender, las cuales también se enfocan en el curriculo, la didactica, la evaluacion
y los procesos de gestion de la accion pedagogica y que estan en permanente

interaccion con cada uno de esos elementos.

Dependiendo de lo que se desee conocer de la pedagogia sera la
intervencion, y asi se logra delimitar un poco mas el objeto de estudio, que la
pedagogia posea diversos objetos de estudio no significa que todos se investigan
al mismo tiempo, si no que cada uno interactta, modifica o interviene en los
diferentes procesos que conforman la pedagogia, he ahi el multiple dinamismo de

la mismay la necesidad imperativa de su estudio cientifico.

B. La pedagogia es un sistema abierto. Un sistema abierto esta formado por
un conjunto de partes en interaccién que constituyen un todo sinérgico y
autorreferente, orientado hacia determinados propdsitos y en relacién de
interdependencia con el ambiente externo-social que lo rodea, con el que
intercambia informacién para obtener la neguentropia (espacio abierto a las
disciplinas para ser escuchadas) necesaria a fin de sostenerse y mantenerse vivo.
Esto explica por qué los conceptos y los modelos pedagdgicos estan en
permanente variacién ya que mantienen relaciones con la familia, la comunidad,

los gremios econémicos, el gobierno. La pedagogia cambia con el ser humano
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y el ser humano con el tiempo a través de su natural evolucion, pero también por
las injerencias que tiene la pedagogia en el ser humano que evoluciona y cambia,
podemos inferir que gracias a la pedagogia el ser humano cambia el rumbo del
mundo Yy la tecnologia, asi como de el mismo, modificandose ambos a través de

su estudio cientifico.

C. La pedagogia es una ciencia inter y transdisciplinar. Actualmente la
interdisciplinariedad se est4 aduefiando, incluso de las parcelas mas analiticas de
la ciencia. Es asi que cuando recurres a la pedagogia no estas solo y tienes varias
disciplinas que te respaldan y ayudan a solucionar tu objeto de estudio a través de
las diversas teorias que las otras ciencias ofrecen sobre el tema. La
interdisciplinaridad de los sistemas complejos no consiste en un conjunto detemas
puestos uno junto al otro y desarrollados cada uno por un especialista sin que
exista una sintesis integradora, sino también en la interaccion con otras
disciplinas. Teniendo en cuenta que la pedagogia es un sistema abierto recibe
influencias de muchas disciplinas externas, pero también influye en ellas. Esta es
una caracteristica de la “informacién” y, puesto que cualquier sistema se alimenta
de informacidn, el sistema informativo hace que la pedagogia tenga un caracter

transdisciplinar.

Sin embargo, la transdisciplinaridad debe ir mas alla, esto es, debe llevar a
construir sistemas mas novedosos y avanzados para resolver problemas
especificos que implican aspectos teéricos, empiricos y practicos (Olivé, 2007). Se
trata de un pensamiento metadisciplinar que se presenta como una estrategia que

ayuda a poner en practica una inteligibilidad en la que se articula, organiza y
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sustituye, aunque no elimina, los modos analiticos tradicionales del pensamiento.
La transdisciplinaridad, al mismo tiempo que presupone las disciplinas, no las
relativiza. Sin embargo, organiza en un saber de nuevo tipo los diferentes saberes

disciplinares, en funcién de la multidimensionalidad de lo real.

D. La pedagogia, como sistema complejo, tiene la capacidad de adaptarse al
cambio (ultra-estabilidad), es decir, que se mantiene a pesar de que pueden
cambiar sus condiciones o su medio ambiente. EI cambio permite, ademas, que
los elementos constitutivos de la pedagogia se regeneren y regulen
permanentemente, como las partes de un organismo vivo que pierden eficiencia y
eficacia, se enferman, mueren y deben ser modificados constantemente para
sobrevivir en el conjunto, 0 como las maquinas que se desgastan y requieren
mantenimiento, asi también los elementos que conforman la pedagogia se
transforman, envejecen y mueren y deben ser reemplazados por otros. No es
posible construir sistemas curriculares definitivos, ni adoptar metodologias de
ensefianza y aprendizaje inmodificables o modelos evaluativos estandarizados y
fijos. En la pedagogia no todo esta escrito, ni todo esta visto pues es un
conocimiento futurista, que se sirve del presente y del pasado para su continuidad

y transformacion.

E. La pedagogia requiere organizar sus funciones mediante un sistema de
comunicaciones para tomar decisiones. La educacion y la pedagogia necesitan un
sistema nervioso central, en el que las funciones de planeacion, gestion,
investigacion, docencia, servicio a la comunidad estén coordinadas. En un

ambiente de constante cambio, la prevision, la planeacion, la investigacion y el
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desarrollo son aspectos necesarios para el funcionamiento de los sistemas

pedagdgicos y para hacer ajustes necesarios.

F. Como organismo y como sistema social complejo, el comportamiento del
sistema pedagogico es probabilistico y no-deterministico, y por su caracter
evolutivo es, al mismo tiempo, teleoldgico o finalistico. Dice Prigogine (2001) que:
“En todos los niveles, en cosmologia, geologia, biologia o en la sociedad, se
afirma cada vez mas el caracter evolutivo de la realidad”. Las organizaciones se
afectan por el ambiente, por los cambios politicos, administrativos y econémicos.
Potencialmente, dicho ambiente no tiene fronteras e incluye variables
desconocidas e incontroladas. Por otra parte, el comportamiento humano nunca
es totalmente previsible, ya que las personas son complejas, respondiendo a
diferentes variables. Es asi que la pedagogia es un ser dindmico, que influye en
los demas, pero los demas también influyen en ella, pero como ser autbnomo que
es, decide como y que procesar para convertirlo en ciencia.

Investigacion e Intervencion Educativa
Para Bunge (2002) la investigacion cientifica es especializada, pues el analisis
gue se realizar genera especializacién. Aun asi todo depende de lo que se este
estudiando; para asi poder explicar la utilizacion de diversas técnicas y la
particular independencia de los diferentes campos de la ciencia. Hay que cuidar
la diversidad de las ciencias para evitar descuidar las particularidades
metodoldgicas que cada disciplina necesita. La especializacion no ha impedido la
formacion de campos interdisciplinarios tales como la biofisica, la bioquimica, la
psicofisioldgica, la psicologia social, la teoria de la informacion, la cibernética, o

la investigacion operacional.
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Con todo, la investigacion es para ampliar vision del cientifico; un anico remedio
ha resultado eficaz contra la unilateralidad profesional, y es una dosis de filosofia
(Bunge, 1981). La investigacion cientifica es metodica pues sigue un plan de
accion para el cumplimiento de los objetivos que se establecieron, asi los

investigadores saben lo que buscan y cobmo encontrarlo.

El planeamiento de la investigacién incluye el azar, al ver los imprevistos
como una forma una ventaja novedosa e innovador de informacion. Sin embargo a
veces el investigador produce el azar deliberadamente. Por ejemplo, para asegurar
la uniformidad de una muestra, y para impedir una preferencia inconsciente en la
eleccion de sus miembros, a menudo se emplea una técnica en que la decision
acerca de los individuos que han de formar parte de ciertos grupos se deja librada
a una moneda o a algun otro dispositivo. De esta manera, el investigador pone el
azar al servicio de orden y para un beneficio controlado que asegure los datos de

la investigacion cientifica (Bunge, 1981).

De acuerdo con Rojas (2015), la formacion integral de un investigador
siempre debe de ser reconstruida pues no existe una forma de trabajo Unico ni
definitivo, solo guias que el investigador debera de tomar en cuenta cuando realice
su proceso metodoldgico, elegir diversos métodos o técnicas, pues no existe una
clave Unica en las ciencias sociales. Ante una investigacion es imprescindible

evitar las falsas conjeturas y/o las especulaciones, pues se debe de vincular la
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realidad concretamente con la teoria ya que se esté utilizando el método cientifico,
asi se logra mostrar la validez del proceso de investigacion, construir nuevos
conocimientos o someter a prueba los ya existentes y/o transformar la realidad
racionalmente.

A pesar de gue el investigador sea un sujeto cognoscente que se encuentra
influido por el objeto de estudio, debe de evitarse la subjetividad en el proceso de
la construccién del conocimiento, alun asi la investigacion es un proceso objetivo-
subjetivo que se apoya en teorias, procedimientos e instrumentos cientificos, pero
es impulsada por las representaciones sociales del investigador, sus expectativas,
prejuicios, valores, etc. De lo anterior se deduce que la investigacion se da
gracias a que el objeto de estudio se elige de acuerdo a situaciones personales y
sociales, pero es la forma como se investiga y aborda al objeto de estudio la que
garantiza un trabajo cientifico, a pesar de estar mediado por diferentes situaciones
econOmicas, sociales, politicas o culturales, la investigacion es dindmica y sigue
su propio camino, el del conocimiento fidedigno. Esto se logra a través de la
rigurosidad que implican las ciencias sociales, misma que garantiza la validez del
conocimiento generado. La investigacion es rigurosa pues el cientifico social tiene
la responsabilidad ética y moral de ofrecer informacién veraz, comprobable y real,
sustentada en fundamentos y teorias cientificas aprobadas (Rojas,2015).

Lawrence Stenhouse (Capocasale, 2015) estaba convencido de que los
docentes podian hacer investigacion educativa, concuerdo con esta afirmacion
pues un docente interactla con estudiantes todo el dia, todos los dias, puede
identificar comportamientos, formas de expresion, ideologias, por mencionar

algunas de los procesos de conocimiento y socializacion que se dan en una
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institucién educativa. A partir de este aporte, se considera que el docente no solo
es un fin en si mismo sino también un medio, pues puede fortalecer la practica
docente a través de la autocritica y enriquecer el curriculum, asi como generar una
comunidad docente critica.

A partir de ese desenlace se comenzé a delimitar el campo disciplinar de la
investigacion educativa. Por ultimo, se presentan los paradigmas o diferentes
enfoques que se plantean en la investigacion en ciencias y en educacion, en
donde se encuentra el enfoque positivista enfocado en las leyes naturales y
sociales de forma ordenada, se busca la objetividad y generar una teoria
universal. El enfoque interpretativo es opuesto al positivista, pues considera a la
realidad como algo dindmico y se centra en la interpretacion de la accibn humana.
El enfoque critico plantea que la finalidad de la investigacion es la transformacion
de las estructuras de las relaciones sociales, pues propone conocer y comprender
la realidad como praxis, unir teoria y practica para orientar el conocimiento para
emancipar al hombre e implica a toda la comunidad educativa en un proceso de
compromiso social, su método es la investigacion accién (Capocasale, 2015).

Es importante considerar que, para el Consejo Mexicano del Investigacion
Educativa (2003) la sociedad de conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida
suponen nuevos retos a la educacién y a la investigacion educativa, las que deben
participar mas intensamente en la generacién de innovaciones. Es asi que la
investigacion educativa se convierte en la ciencia de punta de lanza en procesos
sociales y de innovacion a través de sus interacciones con los agentes educativos
y el mundo.

Para Mari (2007) el diagnostico en educacion es un proceso de
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investigacion que utiliza y comparte las mismas garantias cientificas y
caracteristicas que le permiten mantener una correspondencia con las propias de
la investigacion general educativa. Ello permite conceptuar el proceso diagnostico
como un método de investigacion que pretende llegar al conocimiento de una
situacion dinamica y compleja con el fin de actuar sobre la misma. Finalmente, se
considera la existencia de un consenso respecto a que el fin del diagnostico no es
atender las deficiencias de los sujetos y su recuperacion, sino una consideracion
nueva que le proporciona una entidad propia: proponer sugerencias e
intervenciones perfectivas, bien sobre situaciones deficitarias para su correccién o
recuperacion, o sobre situaciones no deficitarias para su potenciacion, desarrollo o

prevencion.

Su finalidad se centra en la comprension y valoracion de cualquier evento
educativo, no solo para la resolucion de problemas o a la ayuda de las personas
con deficiencias, una accion correctiva o reactiva, sino orientada al desarrollo
personal en términos de aprendizaje y a la potenciacion de las capacidades como
prevencion o proactivo (Herrero, 1987; Pérez Juste y Garcia Ramos, 1989; Garan-
to, 1990; Anaya et al., 2002 en Mari, 2007).

A través de este marco se finaliza que la investigacion pedagogica es
cientifica, importante y dindmica, a través de sus actores encontramos el problema
y la solucion, se puede estudiar a través de distintos paradigmas y ofrece mas de
un método o técnica para su recopilacion de datos, los resultados que ofrecen las
investigaciones educativas transforman el actuar de las personas y el rumbo de la
sociedad, por eso la importancia de siempre estar generando conocimiento

cientifico enfocado en la educacion y la pedagogia, pues es el primer contacto con
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el ser humano socializando en un ambiente controlado y destinado a la adquisicion
de habilidades que le permitiran transformar su mundo, ya que en la misma
pedagogia se ensefia hacer ciencia, misma que busca regirla, estudiarla y

modificarla.

Esta investigacion cualitativa abona conocimiento a los campos de la
educacion y de la pedagogia a través de la presentacion de informacion sobre las
habilidades socio-emocionales en un contexto educativo particular, el plan de
intervencidon que se desarroll6 esta de acuerdo a los alcances y necesidades de la
poblacién participante y gracias a sus opiniones y experiencias, se concluye como
la voz de los involucrados han generado conocimiento para la institucion y las
areas de la educacion y pedagogia, todo esto para permitirles seguir mejorando y

aprendiendo de la educacién emocional.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1 Formulacién del Problema
Los primeros conceptos y aproximaciones de la educacion emocional se deben a
Salovey y Mayer en 1990, para ellos la educacion emocional es un subset de la
inteligencia social que involucra la habilidad de monitorear los sentimientos propios
y de los demas de tal manera que puedan elegir entre ellos para usar la
informacion como guia en el actuar y pensar de los humanos. Para los autores la
emocion sirve para comunicarse y para resolver problemas. Las instituciones
educativas a lo largo del tiempo se han enfocado en desarrollar competencias
matematicas y literarias o intelectuales y académicas, y las generaciones que
egresan posiblemente carecen de competencias emocionales y sociales
necesarias para afrontar de forma adecuada las situaciones dificiles y complicadas
del contexto educativo.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) realizaron una investigacion acerca
del papel de la inteligencia emocional en el alumnado, en donde sus resultados
mostraron que Una IE alta tiene relacién con una mayor percepcién de las
consecuencais sociales negativas que el fumar ocasiona y los estudiantes
desarrollan la habilidad de rechazar con mayor éxito el ofrecimiento de cigarros.
Una IE alta también demostrd un interés menor de intencién de fumar el proximo
afio escolar. Esta informacién funciona como evidencia para sefialar que las
personas con una IE alta pueden sacar provecho de programas de prevencion de
presién social y de consumo de tabajo, también para considerar a la IE como una
variable en la toma de decisiones, y como un factor que incrementaria la

efectividad de diversos programas sociales, educativos y culturales.
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Otro estudio de Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) que se llevéd a cabo en
dos Institutos de Malaga con estudiantes de secundaria, en donde se
consideraron medidas emocionales y cognitivas mas las notas académicas del
primer trimestre del ciclo escolar, los resultados mostraron que los altos niveles
de IE predecian un mejor bienestar psicolégico y emocional en los adolescentes,
a través de una menor sintomatologia ansiosa y depresiva y menor tendencia a
tener pensamientos intrusivos. Ademas, se observé que los alumnos clasificados
como depresivos presentaban un rendimiento académico peor que los alumnos
clasificados como normales al finalizar el trimestre.

Barrantes-Elizondo (2016) menciona que al proporcionar a los individuos,
desde la infancia la capacidad de aprender a construir su inteligencia emocional y
de relaciones sociales exitosas, es mucho mas probable que en su adultez
puedan autocontrolarse para asi conseguir sus realizaciones y aspiraciones, lo
cual, como efecto secundario, pondra mas a su alcance la posibilidad de obtener
los recursos materiales y culturales que desea mediante la toma de decisiones
emocionalmente asertiva.

Los nifios y los adolescentes necesitan desarrollar habilidades cognitivas,
sociales y emocionales, para poder tener éxito en su vida cotidiana. Se ha
demostrado que las habilidades cognitivas, incluyendo las medidas a través de
pruebas de aptitud y calificaciones académicas, influyen en la posibilidad del éxito
educativo y laboral de las personas. También predicen resultados mas amplios
como la salud percibida y la participacion social y politica, asi como la confianza
(OCDE, 2015). Como antecedente es importante destacar que el modelo

educativo actual, plantea que anteriormente se pensaba que esta area
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correspondia mas al ambito familiar que al escolar o que era parte del caracter de
cada quien y por lo tanto era mas un destino inalterable que un aspecto de la

personalidad susceptible de ser moldeado. La educacion obligatoria requiere

reformarse porque, segun criterios nacionales e internacionales, los aprendizajes
de los alumnos son deficientes; y porque sus practicas no cumplen con las
necesidades de formacion de los nifios y jovenes que exige la sociedad actual.
(SEP, 2016).

Pero cada vez hay mas evidencias que sefialan el papel central de las
emociones en la facultad de aprender, asi como en la capacidad de los individuos
para relacionarse y para desarrollarse como seres sanos y productivos; de ahi que
en el curriculo 2016 para la Educacion Béasica (SEP), durante la secundaria es el
tutor el encargado de continuar el proceso formativo en el area del desarrollo
emocional, como parte del espacio curricular denominado ‘desarrollo emocional’ y
tutoria para incrementar en los estudiantes habilidades emocionales que les
permitan desempefiarse con éxito en todos los &mbitos de su
formacion/trayectoria educativa.

La eleccion del tema surge debido al nuevo modelo educativo que se debera
de implementar a partir del ciclo escolar 2018-2019, es por eso que es importante
realizar una investigacion que profundice en las adaptaciones y adecuaciones que
implica el modelo educativo y su beneficio e impacto en el desempefio estudiantil
y docente, para este y futuros modelos educativos. Cuidando asi un trabajo a
corto, mediano y largo plazo de la accion tutorial, dado que la educacion
emocional seguira subsistiendo pese a los lineamientos de los modelos

educativos.
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El tema es relevante pues internacionalmente en el 2015 la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos menciona que las habilidades sociales y
emocionales pueden ayudar a los estudiantes a traducir intenciones en actos y
mejorar con ello sus posibilidades de completar los estudios universitarios, elegir
estilos de vida sanos y evitar tener comportamientos agresivos. Es necesario un
planteamiento holistico de la educacion y del aprendizaje que supere las
dicotomias tradicionales entre los aspectos cognitivos, emocionales y éticos.
Estas tentativas ponen de manifiesto la necesidad reconocida de ir mas alla del
aprendizaje académico convencional, a pesar de las serias reservas que suscita la
viabilidad de captar ese importante aprendizaje emocional, social y ético por medio
de mediciones, sobre todo a nivel mundial. (UNESCO, 2015).
1.2 Pregunta General

¢,Como influye la accidn tutorial en el desarrollo de habilidades socio-
emocionales como el auto-conocimiento y auto-regulacion, en los jovenes
estudiantes de tercero de secundaria?
1.2.1 Preguntas Especificas

¢,Cuales son las actividades socio-emocionales asociadas a la
accion tutorial en 3ero de secundaria?

¢, Cuales son las habilidades socio-emocionales que requieren desarrollar
los jovenes estudiantes de 3ero de secundaria?
1.3 Objetivo General

Conocer la influencia de la accion tutorial en el desarrollo de habilidades
socio-emocionales, como el auto-conocimiento y la auto-regulacion, en los

jovenes estudiantes de la secundaria Dr. José Maria Luis Mora.
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1.3.1 Objetivos Especificos
Describir las actividades asociadas a la accion tutorial en 3ero de

secundaria.

Explicar las habilidades socio-emocionales que los jovenes estudiantes de 3ero
de secundaria requieren desarrollar.
1.4 Justificacion

La nocion de que la educacion basada en letras y numeros es lo Unico que
necesita un estudiante para triunfar en su vida profesional y personal, hoy queda
corta, es importante considerar que la educacién basada en las matematicas y
lecto-escritura necesitan complementarse con el desarrollo de habilidades socio-
emocionales para que los jévenes estudiantes puedan alcanzar el éxito. El éxito
hoy en dia se mide a través de la toma de decisiones asertivas enfocadas en el
proyecto de vida, y no solo se requiere de habilidades académicas, si no de
aspectos socio-emocionales, pues es necesaria la existencia de un equilibrio que
involucre todas las habilidades cognitivas. El coeficiente intelectual de las
personas no contribuye al equilibrio emocional ni a la salud mental. Son las
habilidades emocionales y sociales las responsables de nuestra estabilidad
emocional y mental, asi como de nuestro ajuste social y relacional (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2002).

Entre los 12 y los 25 afos aproximadamente, existe una particular
interaccién entre 2 sistemas neurobiolégicos diferentes. Por un lado, el sistema
socioemocional que comprende la region limbica y que se desarrolla al inicio dela
adolescencia y, por otro lado, el sistema de control cognitivo, asociado a la regién

prefrontal, cuya maduracion se completa hacia el final de la adolescencia.
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Indiscutiblemente, biolégicamente los seres humanos estan destinados a utilizar
ambos sistemas cerebrales que permitan una conexion entre lo emocional y lo
cognitivo (Steinberg, 2010 en Michelini et al, 2016). En consecuencia, entre la
adolescencia y la juventud, los individuos presentan una predisposicion a la toma
de riesgos ya que no cuentan con los controles suficientes ante pautas
conductuales sesgadas por su experiencia emocional. En este contexto, con
frecuencia los jovenes toman decisiones desventajosas (Albert & Steinberg, 2011
en Michelini et al, 2016). De ahi la importancia de educar, facilitar, guiar y orientar
a los jovenes estudiantes en el aula, para poder desarrollar y mejorar en ellos las
habilidades socio-emocionales necesarias para poder encontrar ese equilibrio
entre lo emocional y lo cognitivo, de tal manera que su vida personal y profesional
se vea beneficiada a tal grado que impacte positivamente, a través de acciones,
sus participaciones e interraciones en la sociedad.

La importancia de la inteligencia emocional y las competencias
emocionales es reconocida a nivel internacional por diversos organismos. Por
ejemplo, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico afirma que
“los cambios ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan
poniendo un creciente énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional”
(OCDE, 2011 pp. 111). La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998a, 1998b) sefiala la
importancia que tiene que las personas sean capaces de adaptarse a las
demandas de la sociedad actual mediante la formacién de habilidades y
capacidades que les permitan desarrollarse exitosamente en el mundo actual, el

informe Delors en 1997, propone cuatro pilares en los cuales se deberia de
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fundamentar la educacion para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

Fragoso (2015) sefiala los ultimos dos pilares como aspectos que se
encuentran relacionados con habilidades sociales y emocionales que ayudarian a
los estudiantes a desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida. Asi la
UNESCO comenzé a mencionar las caracterisitcas, beneficios e importancia que
tiene el desarrollo de habilidades socio-emocionales, como esa pieza que mejora
ylo fortalece las areas matematicas y verbales en los individuos.

Luego la OCDE en 2011, dentro de su Informe de la Definicion y Seleccién de
Competencias Clave, compilado por Rychen y Hersh, sefiala que la realizacion de
su informe fue con el objetivo de identificar el conjunto de competencias
necesarias para nifios y adultos, de tal manera que puedan llevar vidas
responsables y exitosas en la sociedad moderna y democratica, asi la sociedad
estara preparada para enfrentarse a los desafios del presente y del futuro.

(Hersh, Rychen, Urs y Konstant, 1999). Fragoso (2015) acertadamente menciona
gue las competencias que los individuos deben de desarrollar para tener el éxito
gue la OCDE sugiere, se desprende de la inteligencia emocional.

Fragoso (2015) sefiala que en el articulo 3ero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se enfatiza que la educacion debe contribuir a la mejor
convivencia humana y a fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de la familia y elbienestar social, lo cual
se relaciona con habilidades emocionales. Lo mismo sucede en la Ley General
de Educacion (2012) donde la atencién a las emociones de los alumnos queda
implicita al mencionarse que la educacion busca el desarrollo integral de los

estudiantes
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Las investigaciones que se han realizado al respecto han sido de forma
cualitativa y cuantitativa, todo depende de qué y como se comunican los
resultados y alcances, cuando son cuantitativas se busca enumerar casos o

situaciones en las cuales el uso o poco uso de habilidades socioemocionales

desfavorecieron la toma de decisiones de los alumnos, mientras que en las
cualitativas se busca definir la importancia de la inteligencia emocional y el papel
de las emociones en las causas y consecuencias positivas y negativas que
emergen de los actos de los adolescentes, es asi que esta investigacion cualitativa
justificara y demostrara a través de los resultados del diagndéstico e intervencion la
importancia del desarrollo de habilidades socio-emocionales mediante la accion

tutorial y asi poder contribuir a su mejora e implementacion.

Esta investigacién abon6 conocimiento a los docentes tutores de la secundaria
general #5 Dr. José Maria Luis Mora sobre la importancia de la educacion explicita
de las emociones y de los beneficios personales y sociales que esta conlleva, ante
la falta de capacitacion por dependencias educativas federales y estatales, los
tutores tendran la oportunidad de conocer estrategias, habilidades y caracteristicas
necesarias para poder desarrollar la tutoria y educacién emocional del modelo
educativo vigente. Los jovenes tutorados podran conocer acerca de sus
emociones y sentimientos, y como el manejo adecuado de estas les favorece en la

toma de decisiones.
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1.5 Alcances y Limites

El proyecto se enfocd en implementar un plan de intervencién para la tutoria
en donde se presentaran actividades que desarrollen las habilidades socio-
emocionales. El alcance solo sera para los tutores de tercer grado de la
secundaria federal #5 Dr. José Maria Luis Mora, es decir, solo 5 docentes de toda

la plantilla. Ademas, solo se abordara la auto-conocimiento y auto-regulacion de

las emociones, asi como la revision del modelo educativo y las adecuaciones
necesarias a la tutoria.

Como limites hubo que el proyecto solo se realizdé en una secundaria
federal y para un grupo selecto de docentes, los tutores, debido a que el desarrollo
de las habilidades socio-emocionales debe de darse en la tutoria, ademas solo se
abordaran dos temas del Nuevo modelo educativo y la educacion emocional con el
plan de intervencién, puede ser que afio con afio necesiten renovarse o
modificarse, asi como evaluar y dar seguimiento a la efectividad de las actividades
propuestas. Otro limitante es que la educacion emocional se debera de alinear a

las futuras pautas de trabajo de los modelos educativo.
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Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Antecedentes tedricos y conceptualizacién de la inteligencia emocional
A través de un estudio conducido en mujeres, el psiquiatra aleman Leuner (1966),
fue uno de los primeros en hablar acerca de la inteligencia emocional (IE), el
establecio que las mujeres que rechazaban sus roles sociales eran diagnosticadas
con bajos coeficientes emocionales y por consecuencia eran tratadas con
alucinégenos. Luego en 1986, Payne escribid sobre inteligencia emocional y
educacion, en su ‘estudio sobre la emocion: desarrollando inteligencia emocional;
integracion propia; identificando el miedo, dolor y deseo’, en este documento el
autor argumento que el mundo estaba paralizando el crecimiento emocional a
través de la supresion de las mismas. Gracias a este autor se puede inferir que la
inteligencia emocional comenzé con una vocacion educativa (Fernandez, 2013).

Sin embargo el concepto de IE fue creciendo en credibilidad cientifica
cuando Salovey y Mayer (1990) la definieron como ‘el subconjunto de la
inteligencia social que implica la capacidad de monitorear los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de los demas, para discriminar la informacion entre
ellos y usarla para guiar el pensamiento y las acciones individuales’. (Salovey y
Mayer, 1990). Es asi que esta breve linea del tiempo, sefiala la evolucion y
creacion de conceptos e ideas relacionadas con la importancia y existencia de las
emociones como un proceso cognitivo denotado de inteligencia.

Continuando con los estudios, Mayer y Salovey (1993) siguieron
investigando sobre la IE y sefalaron que el alcance de la inteligencia emocional
incluye ‘la evaluacion y expresién verbal y no verbal de la emocién, la regulacién

de la emocion en uno mismo y en los demas, y la utilizacién del contenido
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emocional en la resolucion de problemas’, demostrando que las emociones
contienen informacioén valiosa y necesaria para poder actuar de tal manera que la
toma de decisiones concuerde con un proceso cognitivo e intelectual, el cual se
nutre con experiencias, gustos, habilidades e informacién. Después Mayer,
Salovey y Caruso (2001) definieron a la inteligencia emocional como ‘la capacidad
de procesar informacion emocional de manera precisa y eficiente, incluida la
capacidad de percibir, asimilar, comprender y manejar la emocion’, convirtiendo a
la IE en todo un proceso mental que se puede aprender, mejorar, guiar y aplicar.

Payne (1986) plantes el problema entre emocion y razén con una
propuesta que integro a la emocion e inteligencia de tal forma que en las
escuelas se ensefiaran respuestas emocionales a los nifios; por que para Payne
el desconocimiento de las emociones puede ser algo destructivo, por eso,
Fernandez (2013) propone que los gobiernos deberian antender este temay
preocuparse por el desarrollo de los sentimientos de los ciudadanos.

Goleman (1995) escribié en su libro ‘Inteligencia Emocional’ que la IE era
mas importante que el coeficiente intelectual para alcanzar el éxito, es por eso que
a partir de esta declaracién Mayer et al. (2001) cuestiona la posibilidad que las
escuelas disefien politicas centradas en elevar y desarrollar la inteligencia
emocional, pues es posible que la IE sea valiosa para el plan de estudios, pero es
muy importante cuidar el curriculo, pues es un tema que tiene poco estudio y al
ser personal e individual, requiere de ciertas habilidades y caracteristicas por parte

de la institucion educativa, del facilitador y del gobierno.
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La inteligencia humana y la artificial implican una habilidad mental asociada con
la cognicion, es por eso que existe la inteligencia emocional, pues involucra
procesos asociados con la mente y la inteligencia, asi como la cognicion como
parte del proceso de la inteligencia, siendo asi, todo acto ejecutado por el ser
humano parte de un proceso intelectual, las emociones y sentimientos no
tendrian porque estar exentas de esta logica. (Mayer y Salovey, 2011).

Por su parte, la inteligencia intrapersonal e interpersonal fueron los pilares
basicos en el concepto de inteligencia emocional que desarrolla Goleman. Este
define la inteligencia emocional como “la capacidad para sintonizar
emocionalmente con los demas” (Goleman, p. 168). Lo interesante de esta

propuesta es la palabra ‘sintonia’ pues refiere que nuestras emociones deben d

e

estar en armonia con uno mismo y con las de las demas personas, para evitar el

desequilibrio.

Este modelo, al igual que el de Mayer y Salovey, se ha ido perfeccionando

a través del tiempo, la versién final, que se muestra a continuacion, afirma que |
inteligencia emocional se integra por cuatro dimensiones conformadas de

diversas competencias (Fragoso, 2015):

* El conocimiento de uno mismo: Como un apartado que dennota la habilidad
emocional para conocerse internamente, reconocer los propios sentimientos y

como estos afectan el desempefio individual, atender la intuicion y poder

a

comunicar efectivamente las emociones para poder transformarlas en acciones.
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* La autorregulacion: Esta relacionada con la conexion que tiene el individuo con
sSus pensamientos internos y como estos le ayudan a mejorar internamente y
externamente (con los demas), se incluyen habilidades como el autocontrol

emocional, enfocarse en resultados, la adaptacion y el optimismo.

* La conciencia social: Las habilidades que se desarrollan sirven para poder
establecer relaciones interpersonales exitosas a través de la empatia y la
conciencia organizacional, pues el ser humano interactda en grupos, como el
trabajo, la escuela, su colonia etc. y también establece relaciones familiares,

personales, amistades, etc.

* La regulacion de relaciones interpersonales: Se manifiesta en coémo se utiliza
la persuasion e influencia sobre otros, con caracteristicas de liderazgo,
influencia, manejo de conflictos, trabajo en equipo y colaboracion. (Goleman,

2011 en Fragoso, 2015)

Para Goleman (2000) aunque una persona maneje un nivel de IE adecuado
esto no significara que dominara todas las demas competencias emocionales,
pues la IE habla sobre el potencial que la persona puede llegar a poseer en
cuanto a sus habilidades inter e intrapersonales, pues para el autor: “Una
competencia emocional es una capacidad adquirida basada en lainteligencia
emocional que da lugar a un desempefio sobresaliente” (pp.33).

Para Bar-On (2010, 2006, en Fragoso, 2015) la inteligencia socioemocional
es ‘un conjunto de competencias y habilidades que determinan cuan
efectivamente los individuos se entienden, comprenden a otros, expresan sus
emociones y afrontan las demandas de la vida cotidiana’. Con esta definicion el
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autor crea un modelo denominado ESI (Inteligencia Socio-Emocional), que fue un
producto de un largo proceso de investigacion, donde sefiala a la inteligencia
socio-emocional en cinco dimensiones basicas:

« Intrapersonal: Significa el tener conciencia de las propias emociones asi como
de su autoexpresion, la libertad que tiene el individuo para comunicar sus
emociones, incluyendo el auto-reconocimiento como la identificacion propia de
virtudes y defectos, fortalezas y debilidades, la autoconciencia emocional que es
la relacidén que tienen las emociones con el ser humano y el impacto que tiene

en sus acciones , la asertividad, la independencia y la auto-actualizacién, como
la constante busqueda de aprendizaje y mejora continua en el individuo.

* Interpersonal: Como el apartado que considera a la conciencia social y a las
relaciones interpersonales como su punto central, incluyendo como habilidades
esenciales la empatia, la responsabilidad social y el establecimiento de
relaciones interpersonales satisfactorias y exitosas.

» Manejo del estrés: Enfocanddse en el manejo y regulacion emocional, las habilidades que
la conforman son la tolerancia al estrés y el control de impulsos.

» Adaptabilidad: Lo importante de esta habilidad es poder manejar el cambio, se
enfoca en tener contacto con la realidad, flexibilidad y resolucion de problemas.

* Humor: Se relaciona con la motivacion del individuo para manejarse en la vida,
y se compone de optimismo Yy felicidad.

En este modelo de Bar-On, se puede apreciar las competencias que el
autor sugiere integran la inteligencia emocional, a diferencia de Goleman, que
sugiere dimensiones, Bar-On integra “habilidades” para configurar su propuesta.
Gracias a estos modelos la difusion, la inteligencia emocional comenzo a ganar

‘popularidad’ mediante libros y articulos novedosos (Fragoso, 2015).
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Aun asi el planteamiento de ambos modelos (Bar-On y Goleman) dejan propuesto
gue estas “habilidades emocionales” se pueden adquirir a través de la practica y
el conocimiento, a diferencia de las matematicas complejas, en el apartado de las
emociones, todos podemos aprender a conocerlas, dominarlas y utilizarlas para
nuestro beneficio. Con motivo del 25 aniversario del constructo de IE, Mayer,
Caruso y Salovey (2016) han establecido siete principios sobre el que la IE debe
ser atendida y comprendida. El primero no deja lugar a dudas de qué es la IE: una
capacidad mental. Cuestion obvia si tenemos en cuenta que el término IE conlleva
el sustantivo “inteligencia” y el adjetivo “emocional” (Mestre et al, 2017).

El primer principio se basa en que la IE es una habilidad mental, pues se
considera a la inteligencia como la capacidad de generar razonamiento abstracto a
través del entendimiento de significados, comprender las similitudes y diferencias
entre dos conceptos, formular y generar juicios propios basados en el contexto
(Carroll, 1993), Detterman (1982) concluye gue la inteligencia se puede considerar
como un sistema de habilidades mentales, por ende, las emociones se desarrollan
a través del entendimiento de las mismas y se demuestran con capacidades y
habilidades que al desarrollarlas se convierten en inteligencia.

Estas habilidades intelectuales también pueden aplicarse a las emociones
para identificar quienes son capaces de percibir emociones de forma precisa,
usarlas para facilitar el pensamiento, comprender las emociones y su significado vy,
con ello, gestionar las emociones en ellos mismos y otros (Mayer et al., 2016). Las
emociones estan ligadas a la inteligencia por que se realizan procesos complejos

para su interpretacion y utilizacién para la resolucion de problemas.
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El segundo principio es que la IE esta mejor medida como una capacidad o
habilidad, que como una escala o auto-informe, debido a que las personas
desconocen lo que realmente implica una buena resolucion de problemas,
estiman sus habilidades en otras bases, como la confianza y el autoestima, estos
son malentendidos de lo que implica un razonamiento exitoso y un pensamiento
ilusorio. Estas caracteristicas no intelectuales afiaden una variacion constructiva
e irrelevante a las capacidades autoestimadas de las personas, haciendo que
sus juicios no sean validos como indices de sus habilidades reales (Mayer et al.
2016).

El tercer principio es que resolver de forma inteligente problemas no
necesariamente corresponde con comportamientos inteligentes. Mayer et al.
(2016) mencionan que la personalidad de los individuos incluyen motivaciones y
emociones, estilos sociales, auto-conocimiento y auto-regulacion, los cuales
contribuyen a un comportamiento consistente, aparte de la inteligencia. Un
estudio de Joseph y Newman (2010) mencionan que las correlaciones de su
estudio indican la relativa independencia de la inteligencia y los estilos socio-
emocionesl, confirmando lo que sugiere la observacién cotidiana: que las
personas emocionalmente estables, extrovertidas y conscientes pueden ser
emocionalmente inteligentes o no. Las pruebas de inteligencia tienden a medir el
potencial mejor que el rendimiento tipico del comportamiento cotidiano. (Mayer et

al 2016).
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El cuarto, el contenido del test de IE a aplicar debe cubrir el area del problema a
resolver, debe especificarse claramente como una condicidn previa para la
medicion de las capacidades mentales humanas. Mayer et al. (2016) dicen que
medir la IE, las pruebas deben presentar muestras de la materia necesaria. Una
prueba de inteligencia verbal debe tomar muestras de una amplia gama de
problemas verbales para evaluar la capacidad de resolucion de problemas de un
examinador. La especificacion de contenido debe de estar disefiada para
garantizar que la prueba muestre un grupo representativo de problemas.

Ademas el conocimiento importa de manera diferente a las habilidades,
una vez que se establece el contenido, el examen se puede utilizar para
identificar las habilidades mentales de una persona. Hay que tener en cuenta que
las habilidades mentales medidas por una prueba son independientes en cierto
grado de la naturaleza de los problemas a resolver. Es decir, las habilidades de
una persona no necesariamente se corresponderan directamente con los
diferentes tipos de contenido en un area tematica (Mayer et al. 2016). De tal
manera la IE se vuelve compleja a partir de la experiencia que se desarrolla con
el crecimiento gradual durante los afios de vida.

El Quinto principio es que los tests de IE representan una puntuacion de
acerca de la capacidad de las personas, y las diferencias en puntuacion, reflejan
la habilidad mental que poseen para solucionar problemas emocionales. Por lo
gue si el test abarca reactivos que reflejan pobremente el contenido de la IE,
entonces dichos test no representan correctamente aquello que se quiere medir,

ocasionando asunciones erroneas (Mayer et al., 2016).
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Aun asi los resultados miden la IE personalmente y no sirven como punto de

comparacion de Cl, pues la IE es personal y de acuerdo a experiencias.

El sexto, es que la IE es una inteligencia amplia. Es decir, el modelo se
basa en exploraciones factoriales analiticas de como las habilidades mentales se
correlacionan unas con otras. Tales andlisis sugieren que el pensamiento humano
se puede dividir fructiferamente en areas tales como el razonamiento fluido, la
comprensién-conocimiento (similar a inteligencia verbal), procesamiento visual-
espacial, memoria de trabajo, almacenamiento y recuperacion a largo plazo y
velocidad de recuperacion. El modelo de tres estratos también incluye en su nivel
més bajo habilidades mentales mas especificas. Por ejemplo, la amplia
inteligencia, "comprensién-conocimiento” incluye la capacidad especifica para
comprender el vocabulario y el conocimiento general del mundo (Mayer et al.
2016). Es asi que la inteligencia esta compuesta por diversos estratos, campos o
areas, que cubren los distintos tipos de respuesta hacia los estimulos que los
individuos presenta.

El séptimo, y ultimo principio de Mayer y colaboradores, es que la IE es un
miembro de la clase de inteligencias enfocadas en el procesamiento de
informacion en ‘hot’, pues los autores creen que las inteligencias, especialmente
aquellas definidas por su tema, se pueden dividir en conjuntos ‘hot’ y ‘cool’. Las
inteligencias ‘cool’ son aquellas que tratan con el conocimiento relativamente
inpersonal, como la inteligencia verbal, las habilidades matematicas y la
inteligencia visual-espacial. Se considera que las inteligencias ‘hot’ implican el
razonamiento con informacion de importancia para un individuo, asuntos que

pueden relajar nuestros corazones o hacer hervir nuestra sangre. Las personas
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utilizan estas inteligencias ‘hot’ para gestionar lo que mas les importa: sus
sentidos de aceptacion social, coherencia de identidad y bienestar emocional
(Mayer et al. 2016).

Es asi que la inteligencia emocional debe de crear un balance entre la
inteligencia ‘cool’ y la ‘hot’, es decir, encontrar esa armonia entre desarrollar
habilidades matématicas y literarias, asi como habilidades emocionales como el
auto-conocimiento, el autoestima, la auto-regulacion, la empatia y la
colaboracion.

e Educacion Emocional en @&mbitos Internacionales y Nacionales

Partiendo de las sugerencias de los organismos internacionales y nacionales
es evidente y pertinente dotar al alumno de habilidades socio-emocionales que lo
lleven a una inteligencia emocional para que pueda resolver eficazmente los
problemas que se presenten a lo largo de su educacion y/o vida, ya que la escuela
es un espacio favorable para el desarrollo de estas habilidades. Esto podria llevar
al error de pensar que los conocimientos académicos entorpecen el desarrollo
personal de los individuos y que lo Unico importante en la educacion de los futuros
jovenes profesionales son las habilidades emocionales, lo que va en contra de la
formacion integral. (Fragoso, 2015).

Pero también Goleman (1995) plantea que la inteligencia emocional no esta
ligada con la eficiencia académica, pues puede haber alumnos con un gran Cl,
pero una baja IE y viceversa, ahi la importancia de la educacion emocional, para
nivelar estas habilidades. Nuestra misma evolucion humana nos ha orillado a
adoptar y exigir una educaciéon emocional para poder dar respuestas a nuestros

problemas simples o complejos a través de la experimentacion de las emociones
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propias, es decir, la respuesta a los problemas que se nos presentan dia a dia
como desafiantes, esta en nosotros mismos, si sabemos identificar nuestras
emociones.

Es asi que los planteamientos de los modelos Bar-On y de Goleman dejan
propuesto que estas habilidades emocionales se pueden adquirir a través de la
practica y el conocimiento, a diferencia de las matematicas complejas en el
apartado de las emociones, todos podemos aprender a conocerlas, dominarlas y
utilizarlas para nuestro beneficio. (Fragoso, 2015). Chiappe y Consuelo (2013)
desarrollaron una investigacion que se enfocé en la identificacidon de los alcances
de las interacciones generadas en un ambiente virtual de aprendizaje como factor
de fortalecimiento de la inteligencia emocional en un grupo de profesores, a través
del desarrollo de actividades de autoconocimiento, automotivacion, autocontrol,
empatia y destreza social.

De ahi que la inteligencia emocional toma especial relevancia, entendiéndola
como un conjunto de habilidades que el educador debe aprender a administrar.
organizar y dosificar, pues trabaja en espacios en donde los participantes toman
como ejemplo las actitudes e interacciones de los profesores y porqué estudios
como los de Fernandez-Berrocal y Ramos (1999), Fernandez-Berrocal, Alcaide y
Ramos (1999), Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2001) han demostrado
gue unos adecuados niveles de IE ayudan a encarar con mayor éxito los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se enfrentan los docentes en el
contexto educativo actual (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003). Es asi que la
IE debe de estar presente en todos los ambitos educativos, tanto para el docente

como para el estudiante.
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2.2 Discusion de la problematica.

e Educacion Emocional

Las emociones se presentan en cada ser humano y estas, tienden a ser una
respuesta a estimulos externos e internos. De acuerdo con Carlson (2010) una las
respuestas emocionales se componen del apartado comportamental, que tiene
gue ver con los movimientos musculares que se se activan de acuerdo a la
situacion que los provoca como una sonrisa, una carcajada, fruncir el cefio, una
respuesta neurovegetativa es la encargada de aportar una rapida movilizacion de
la energia que se necesita para poder realizar los movimientos musculares, y las
respuestas hormonales refuerzan a las respuestas neurovegetativas pues
aumentan el flujo sanguineo hacia los musculos y permiten la segregacion de
adenalina, noradrenalina y la disposicion de glucosa.

De tal manera que las emociones se experimentan desde 3 perspectivas
fisiologicas diferentes y la amigdala es la region del cerebro que expresa las
respuestas emocionales provocadas por estimulos aversivos.

Para Carlson (2010) el tipo mas basico de aprendizaje emocional es la
respuesta emocional condicionada la cual ocurre cuando un estimulo neutro le
sigue con regularidad otro estimulo que provoca de forma automatica una
respuesta. Estos estimulos pueden ser positivos y/o negativos, el estimulo se
puede presentar intencional o accidentalmente y ocurre antes o después de un
acto o accion, por lo cual esa accion positiva o negativa se ve reforzada por un
estimulo y propicia que se continte o descontinle esa conducta o

comportamiento.
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La mayoria del aprendizaje emocional que los seres humanos han desarrollado se
debe a las interacciones con la familia, los grupos sociales, amigos, comunidad y
la escuela, es decir, las emociones se pueden aprender y comunicar, pues las
respuestas emocionales al ser comportamentales reflejan un cambio de postura,
expresiones faciales y sonidos no verbales, estas acciones desempefian
informacion util hacia los demas individuos, ya que indican como se esta sintiendo
en ese momento la persona y la experiencia de los demas participantes puede
permitir el anticipar o predecir como actuara después de presentar esta reaccion
(Carlson, 2010).

Craig (2009) que hoy en dia los adolescentes solo conviven con adolescentes,
si bien no conviven con nifios porque no consideran que compartan ideales y con
los adultos tampoco, pues los adolescentes se dividen por edad e igualdad de
condiciones, esto puedo tener efectos negativos, pues los adolescentes al solo
convivir con sus pares se pierden la oportunidad de guiar y orientar a los nifios
mientras que con los adultos dejan pasar la oportunidad de aprender y trabajar
con personas mayores con experiencia que les puede servir para su vida.

Si partimos de la idea de Carlson (2010) que las emociones se aprenden y
Craig (2009) comenta que los adolescentes solo conviven con sus iguales y que
los medios de comunicacion tienen efectos especificos en los adolescentes, al
aprender rapidamente, los adolescentes son vulnerables al ser pasivos
consumidores ante estos medios pues aceptan la tragedia y la brutalidad sin
rebelarse y pudieran hasta aprender a desear estimulaciones excesivas de
diferentes tipos de conductas, emociones y sensaciones.

El aprendizaje de las emociones de los jovenes se puede ver afectada pues
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solo comparten experiencias con sus pares y debido a eso su adultez puede
carecer de madurez emocional, de ahi la importancia que las emociones se
comiencen a ensefiar, manejar y mejorar desde una edad temprana. Sin duda el
trabajo de las emociones con los adolescentes es una tarea ardua, pues
experimentan cambios fisicos, emocionales, cognitivos, hormonales y sociales,
pero es una responsabilidad de la sociedad y los actores involucrados, el tratar de
implementar actividades que favorezcan y desarrollen las habilidades socio-
emocionales en los jovenes.

La ansiedad es un estado emocional secundario que afecta a la percepciéon de
la vida existencial de una persona, su proceso mental principal es estar
preocupado (Lazarus y Lazarus, 1996). Mestre, Araujo, Guil y Gil-Olarte (2009). se
plantean lo siguiente: ¢ Como una persona ansiosa puede autoregularse?
Linguisticamente es muy sencillo, pues al eliminar el prefijo de preocupacion, lo
gue resta es ocuparse, asi la persona ansiosa en vez de estar pensando sobre su
ansiedad, al ocuparse en ella o en otros aspectos, logra disminuir su ansiedad.

Este tipo de decisiones y respuestas involucran un acto inteligente (Salovey,
Hsee y Mayer, 1993) porque se usa la informacion proveniente de las emociones
para que nos ayuden a tomar decisiones mas efectivas (Kahneman, 2011)
siempre y cuando utilicemos el sistema cognitivo controlado y no el automatico. Es
asi que, si se analiza lo que se esta experimentando a través de las emociones,
dependiendo de la situacién estresante o retadora, es que se podra dar una
respuesta exitosa ante el planteamiento, conociendo como reaccionar ante las
emociones experimentadas. (Mestre et al, 2017). De este tipo de situaciones trata,

o deberian tratarse, cuando se habla de Inteligencia Emocional. Es decir, de cémo
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resolver problemas cuando la informacion que usamos proviene de las emociones.
Salovey y Mayer (1990) propusieron la existencia de este tipo de inteligencia
basandose en el analisis de areas como la cognicion, la emocion, la inteligencia o
la psicoterapia, proponiendo que algunas personas podrian ser mas inteligentes
emocionalmente que otras.

Posteriormente, definieron qué capacidades cognitivas consideraban mas
importantes y desarrollaron un modelo jerarquico, de abajo hacia arriba: percibir,
usar, comprender y gestionar las emociones personales y en los demas (Mayer y
Salovey, 2007). El nivel mas bajo “percepciéon” se desarrolla antes que el Ultimo

‘regulacion” (Mestre, 2003).

Por lo que la IE incluye tres capacidades: percepcion, comprension y
regulacion en vez de gestidbn de emociones que parece tener un matiz menos
cognitiva que regulacién (Mestre, MacCann, Guil y Roberts, 2016). Es importante
considerar estas tres (percepcion, comprension y regulacion) cuando se quiera
explicar como fomentar, mejorar y desarrollar la IE. (Mestre et al, 2017). De ahi
gue el modelo educativo rescata en los indicadores de logro la identificacion y
regulacion de las emociones, la empatia, la colaboracion, el autoconocimiento, la
autonomia y la autoestima (SEP, 2016).

En 2016 Mayer y colaboradores dividieron la informacion procesada en “hot”y
“cool”. La informacion “cool”, o fria, es aquella relacionada con hechos o
significados sin valor personal para el sujeto como el calculo de una ecuacion
matematica. Sin embargo, la informacion “*hot”, o caliente, es toda aquella por la
gue los individuos tienen importancia para ellos: la aceptacién social, la identidad

coherente, o el bienestar emocional. A diferencia de las otras inteligencias, la IE
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lidia con la informacion “hot”, la que tiene un valor y un significado adaptativo, que
no existencial, para las personas.

Y este principio es importante para el desarrollo de la IE, toda actividad mental
gue conecte la capacidad cognitiva con este tipo de informacion es, tedricamente,
un acto de inteligencia emocional. La emocion tiene una funcién fundamental: la
adaptacion (Palmero y Mestre, 2004). Asi que la IE es un conjunto de capacidades

cognitivas, fundamentadas en percibir, comprender y regular las emociones,

dedicadas al tratamiento de la informacion “hot” y cuyo propdsito es la adaptacion
tanto personal como social. El acto inteligente es sefialado por Mayer et al. (2016)
con el adjetivo “precision”. Es decir, percibir, usar, comprender y regular la
emocion con precision.

Partiendo de la idea que tenemos de que la IE debe ser comprendida como
una capacidad, se puede decir que en la actualidad hay suficientes evidencias
empiricas para considerar que la IE podria ser una habilidad con propabilidades
de ser ensefiada en contextos y espacios educativos. (Mestre et al, 2017). Segun
un detallado meta- andlisis donde se muestran los resultados que integran un
sistematico proceso de programas de desarrollo socioemocional (conocidos como
SEL de “socioemotional learning”), la implementacion de estos programas
incrementa el éxito académico, mejoras en la relacién entre los estudiantes y
docentes y la disminucion en las conductas disruptivas. (Durlak, Weissberg,
Dymnicki, Taylor y Schellinger, 2011). De forma general, los “SEL’S” se refieren a
los procesos involucrados en el desarrollo del conocimiento emocional y de la
regulacion de las emociones personales de los demas, logrando mejorar las

relaciones y la toma de decisiones socialmente deseables (Durlak, Domitrovich,
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Weissberg y Gullotta, 2015).

Sin embargo, diversos autores involucrados en el desarrollo de las
capacidades de la IE sefalan la necesidad de posibilitar la ensefianza de estas
habilidades en contextos educativos (Brackett y Rivers, 2013 en Nathason et al.,
2016). Esta demanda contribuye a la inclusién del entrenamiento de habilidades
especificas dentro del proyecto curricular del centro o bien por su entrenamiento
inespecifico.

Es decir, por desarrollar dichas capacidades de una forma integrada y
transversal dentro del plan de estudios del centro escolar y no como un programa
adyacente y externo dentro del curriculo (Mestre et al., 2017). Siendo asi la IE
debe de integrarse como una materia que se brinde en todos los grados y que su
complejidad y aportes vayan incrementando de acuerdo a los grados en los que se
va impartiendo y de acuerdo a como el modelo educativo de la SEP lo esta

planteando.

Sin embargo, Mestre y colaboradores, proponen otra alternativa, ensefar la
IE de una forma menos especifica, mas prolongada en el tiempo, integrada de
forma transversal en el curriculo del centro y centrado en el desarrollo de cualquier
capacidad cognitiva que pueda generalizarse a una situacion emocional, algo
similar a los programas de prevencion de drogas en los centros escolares, que la
educacion emocional sea un programa de prevencion pero a la vez de maduracion

y desarrollo en las habilidades de las mismas (Mestre et al., 2017).
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Pero Fernandez (2013) comenta que estos programas dependen de lo que el
gobierno considere importante prevenir si los delitos bajo la influencia de drogas o
alcohol o la toma correcta de decisiones en las que se evite en primera instancia
el contacto con el alcohol o las drogas cuando se es menor de edad o se
encuentra en una situacion emocional. Este debate sigue abierto a las decisiones

de las instituciones gubernamentales e internacionales.

La importancia de la IE en espacios educativos tiene relacién con los
siguientes factores: el creciente indice de violencia (con su carga emocional); la
evidencia de que lo cognitivo por si mismo no contribuye a la felicidad; la
evidencia de que la motivacion y el comportamiento estan relacionados a factores
emocionales que cognitivos; el sefialamiento del rendimiento académico como
algo que no predice el éxito profesional; las aportaciones de la psicologia
cognitiva, la neurociencia y la psico-neuro-inmunologia sobre las emociones,
como aprenderlas, como regularlas, en que zonas del cerebro se desarrolla
mayor actividad; un aumento en la preocupacion por el bienestar mas que por
ingresos monetarios: la preocupacion por el estrés y la depresion, por lo cual se
necesitan adquirir habilidades de afrontamiento, auto-conocimiento, auto-
regulacion y autonomia, pues las ventas de los libros de autoayuda son el
indicador de una necesidad social emocional que se debe de atender.
(Fernandez, 2015).

Goleman (1995) contrasta la inteligencia emocional con la inteligencia general,
llegando a afirmar que la primera puede ser tan poderosa o mas que la segunda y
gue el CE (coeficiente emocional) en el futuro substituira al Cl. Pero, lo que es

mas importante es que las competencias emocionales se pueden aprender. Todas
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las personas pueden aprender y desarrollar su inteligencia emocional, por tanto,
todos pueden ser inteligentes.

e LaInteligencia Emocional y la educacién de las emociones

La educacién socioemocional busca dar respuesta a un conjunto de
necesidades sociales que a través de la educacion y los espacios educativos no
son suficiente atenderlas para solucionarlas y desarrollarlas. Para lograr que la
educacion emocional se implemente en espacios educativos se requieren
condiciones relacionadas: disefio, aplicacion y evaluacion de programas
fundamentados en un marco teérico que favorezcan y fomenten los procesos de
reflexion sobre las propias emociones y las de los demas (Aguilera et al, 2015).

Los objetivos generales de la educacion emocional son el adquirir un mejor
auto-conocimiento de las emociones, auto-regulacion, prevencion de las
emociones negativas, desarrollar la habilidad de autonomia para generar
emociones positivas, automotivarse y auto-generar una actitud positiva ante la
vida y los retos (De Klerk en Aguilera et al, 2015). Fernandez y Extremera (2005)
mencionan que en pleno siglo XXI, muchos jovenes toman decisiones que ponen
en riesgo su vida, y es que las consecuencias de las acciones de los jévenes no
se debe precisamente por falta de informacion, sino mas bien se trata de una
falta de habilidades emocionales y sociales para afrontar y resolver los dilemas
de su vida cotidiana. Para admitir los diversos problemas que el adolescente
puede afrontar, las instituciones han reconocido la importancia del aprendizaje de
los aspectos emocionales y sociales para facilitar la adaptacion global de los
ciudadanos en un mundo cambiante, con constantes y peligrosos desafios.

(Lopez y Salovey, 2004; Mayer y Cobb, 2000 en Fernandez y Extremera, 2005).
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Ferndndez-Berrocal y Extremera (2002) proponen que es necesario aprender
a comprender las acciones y pensamientos individuales para asi poder
comprender los sentimientos de los demas, esto se puede lograr a través de la
indentificacion de cuales pueden ser las necesidades y deseos, qué cosas,
personas o situaciones causan determinados sentimientos, qué pensamientos
generan tales emociones, como afectan y qué consecuencias y reacciones
provocan. Si se logra reconocer e identificar los propios sentimientos, mas
facilidades se desarrollaran para conectar con los de las demas personas.

Para Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) ser inteligente no es suficiente
para el éxito en la vida. Ser inteligente no proporciona o asegura la felicidad en
pareja, en familia, ni en los grupos sociales o de amistades. El coeficiente
intelectual de las personas no se atribuye a un equilibrio emocional ni a la salud
mental. Son otras habilidades emocionales y sociales las encargadas del balance
emocional y mental, asi como del ajuste social y relacional. La inteligencia
emocional, como habilidad, no se puede considerar como un rasgo de
personalidad o parte del caracter de una persona. La ensefianza de emociones
inteligentes depende de la practica, el entrenamiento y su perfeccionamiento y, no
tanto, de la instruccion verbal, es una actividad de auto-reflexion e introspeccion
que desarrolle habilidades emocionales en las personas. Ante una reaccion
emocional desadaptativa o negativa, no funciona el sermén o la amenaza verbal

sefialando que no se vuelva a hacer.
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Lo importa es entrenar y practicar las capacidades emocionales para
desarrollarlas en el repertorio emocional del nifio. De esta forma, técnicas como
el modelado y el role-playing emocional se convierten en herramientas basicas
de aprendizaje a través de las cuales los educadores, en cuanto expertos
emocionales, ponen en practica su influencia educativa, pautan las relaciones
socioafectivas y encaminan el desarrollo emocional de los alumnos (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2002).

Michel y Daniel Chabot (2009), mencionan que la para que los seres humanos
interactden y se relacionen con su ambiente, la razén no es suficiente, es
necesario que los indivudos sean responsables ante la regulacion de las
emociones y que lugar tienen en el aspecto laboral, familiar, académico y
personal. Para los autores la pedagogia emocional “es aquella que afirma que
para aprender bien es necesario sentir’ (Chabot, 2009 p.3) partiendo de esa
definicion, para que los jovenes estudiantes puedan y quieran aprender es
necesario trabajar en sus emociones, en su bienestar fisico y emocional, para que
puedan desarrollar las habilidades necesarias que les permitan aprender, es asi
gue las matemaéticas, la literatura, las ciencas y el arte, depende indiscutiblemente
del auto-conocimiento y la auto-regulacion de los adolescentes.

Para Michel y Daniel Chabot (2009) el manejo de las emociones es una pieza
clave para disminuir los fendmenos educativos, como la desercion y el acoso
escolar, pues si los estudiantes se sienten bien los proceso de aprendizaje podran
fluir, sin olvidar que el docente cumple con un papel importante, pues es el que
favorece y permite que este proceso de bienestar emocional suceda y por ende, el

aprendizaje se concrete.
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e La Tutoria en Secundaria.

El propdsito de Tutoria es crear vinculos que fomenten el dialogo, la reflexion y
actividades que fortalezcan las relaciones de los estudiantes en cada grupo de
acuerdo a su desempefio académico, la convivencia sana y pacificay la
visualizacion de proyectos de vida, en donde el tutor debe de propiciar estrategias
de prevencién y formativas que contribuyan al logro del perfil de egreso de la

Educacion Basica (Acuerdo 592, 2011).

La tutoria se centra en la vida de los adolescentes, no aborda contenidos
disciplinarios, no se califica, si se evalla. Se desarrolla a partir de cuatro ambitos
orientados a acompafar la integracion entre el alumnado y la escuela, promover el
aprovechamiento académico de los adolescentes, la convivencia inclusiva en el
grupo, asi como fortalecer su proyecto de vida. Parte de las experiencias
cotidianas, inquietudes, intereses, potencialidades, necesidades, motivaciones,
riesgos de los adolescentes. Por lo mismo es un espacio que se debe manejar de
manera sumamente flexible. Se desarrolla en los tres grados y tipos de secundaria
con una hora semanal (SEP, 2011).

El acuerdo 592 (SEP, 2011) menciona que la tutoria se acuerda como un
conjunto de alternativas y soluciones a través de atencién individualizada, en
donde un diagndstico previo sirve para poder actuar en base a la informacion que
se presente. Sus destinatarios y beneficiarios son los estudiantes o docentes. En
el caso de los estudiantes se direcciona a quienes presentan rezago educativo o,
por el contrario, poseen aptitudes sobresalientes. La tutoria supone un
acompafamiento cercano; al establecer que la escuela es un espacio de

aprendizaje y reconocer que el tutor y el asesor también aprenden.
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Para ofrecer un seguimiento cercano similar al que los docentes de preescolar y
primaria tienen con sus alumnos, en secundaria la Tutoria surge como un espacio
de expresion y de dialogo entre los adolescentes, asi como de acompafiamiento
desde una perspectiva humanista, es coordinado por un docente, quien en su
caracter de tutor planea diversas actividades a partir de los intereses, las
inquietudes, potencialidades y necesidades de los alumnos. (SEP, 2011).

Los problemas que enfrenta la tutoria se ubican mas alla de su disefio
formal y de su gestion administrativa en los planteles. Consolidar este espacio
innovador requiere superar la debilidad e insuficiencia de los cuerpos directivos, la
desarticulacion entre los equipos, a veces incompletos, de asistencia educativa y
los tutores, la ausencia de trabajo colegiado, la saturacion de cargas laborales
gue implica la imparticién de los programas de estudio, la ausencia de una
cadena articulada de apoyo desde las autoridades educativas hasta los tutores
asi como la falta de capacitacion y de materiales educativos (Nicolin et al, 2014).

Para su adecuada institucionalizacion e implementacién como parte de la
vida diaria de las escuelas, la tutoria requiere todavia: construir consenso en torno
a este espacio curricular como responsabilidad sustantiva y no accesoria de la
escuela, de su proyecto institucional y del proyecto educativo global, un consenso
en el que las autoridades centrales legitimen y apoyen el trabajo tutorial, articular
de manera adecuada una politica y una programacion en todos los niveles de

decision e implementacion, revisar los lineamientos de tutoria para integrar la
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innovacion realizada en la practica escolar: la amalgama de la figura del tutor con
la del asesor de grupo, asegurar el impulso a la gestidén colegiada en los planteles,
lo que requiere la resolucion de problemas de nombramientos y horarios de todo el
personal, al igual que la prevision de tiempos regulares para ello, aompartir de
manera coordinada la responsabilidad de la tutoria: especifica para cada actor y
debidamente distribuida y coordinada, complementada y colaborativa (Nicolin et al,
2014). Producir y distribuir eficientemente documentos y materiales sobre el
espacio curricular de la tutoria, propuestas amplias que, sin ser programas
escolares rigidos, posibiliten la orientacion del trabajo respectivo; disefio de
antologias de materiales que sirvan no sélo de apoyo conceptual y metodoldgico a
la tarea de tutoria, sino que se puedan usar directamente con los alumnos, entre
otros mas aspectos. (Nicolin et al, 2014).

La tutoria debe entenderse en un sentido amplio del trabajo docente y no
como funcion acotada a un espacio curricular, y debe basarse en la colaboracion
entre diferentes figuras: tutores-asesores, otros docentes del grupo, orientadores,
trabajadores sociales, prefectos y alumnos jefes de grupo, evidenciar el valor de la
tutoria, pues el acompafiamiento a los adolescentes y el mejoramiento de la
convivencia redunda en la resolucion de conflictos escolares e inclusive en
mejorar su aprovechamiento. (Nicolin et al, 2014).

e Tutoriay Educacion Emocional en Secundaria de acuerdo al Modelo
Educativo vigente

La educacién emocional independientemente del modelo educativo que se
trabaje debe de estar alineado al trabajo del tutor, el cual poco a poco ha estado
incursionando en el &mbito de las emociones. La accion tutorial se ha alineado a

cada modelo educativo en sus diferentes periodos.
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La Educacién Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual los
nifos y los adolescentes trabajan e integran conceptos, valores, actitudes y
habilidades que favorecen en el comprendimiento y manejo de las emociones, el
desarrollo de una identidad personal, mostrarse atentos y cuidadosos hacia los
demas, la colaboracion, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva
y ética.

Tiene como propésito que los estudiantes desarrollen, practiquen y mejoren
habilidades que sirven para generar un sentido de bienestar personal y con los
demas, a través de experiencias, practicas y actividades asociadas a contextos
escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de forma exitosa con las
emociones impulsivas o aflictivas, y que logren que sus emociones y sus
relaciones interpersonales sean una fuente de motivacion y aprendizaje para
alcanzar sus metas. (SEP, 2018).

Multiples investigaciones demuestran que la Educacién Socioemocional
contribuye a que los estudiantes alcancen sus metas; establezcan relaciones
sanas entre ellos, con su familia y comunidad; y mejoren su rendimiento
académico. Se ha observado que este tipo de educacion provee de herramientas
gue previenen conductas de riesgo y, a largo plazo, est4 asociada con el éxito
profesional, la salud y la participacion social. Ademas, propicia que los estudiantes
consoliden un sentido sano de identidad y direccién; y favorece que tomen
decisiones libremente y en congruencia con objetivos especificos y valores

socioculturales. (SEP, 2018).
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El modelo educativo enumera 5 indicadores de logro que se desarrollaran a

través de la educacion socio-emocional y tutorial el autoestima, el
autoconocimiento, la autorregulacion, la empatia y la colaboracion, tal como lo
mencionan Chiappe y Consuelo (2013) como las cinco habilidades dentro la
inteligencia emocional; en donde tres de ellas corresponden a la inteligencia
intrapersonal (autoconocimiento, autocontrol, automotivacion), y las otras dos a
la interpersonal (empatia y destreza social). De ahi que el modelo educativo se
fundamenta de investigaciones previas relacionadas con la IE.

El modelo educativo vigente tiene como puntos claves la introduccién de un
enfoque humanista; la seleccion de aprendizajes clave; el énfasis en las
habilidades socioemocionales; la descarga administrativa; y el planteamiento de
una nueva gobernanza. Aparte de los campos de la formacién académica, se
incluye el desarrollo personal y social de los estudiantes como parte integral del
curriculo, con énfasis especial en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales. La incorporacion del desarrollo de habilidades socio-
emocionales en el curriculo reconocen el papel central de las habilidades
socioemocionales en el aprendizaje de nifias, nifios y jovenes, asi como de la
capacidad de las personas para relacionarse y desarrollarse como seres sanos,
creativos y productivos. (SEP, 2016)

Al término de la secundaria el estudiante es responsable de su bienestar y el
de los otros y lo externaliza al cuidarse a si mismo y a los demas. Aplica
estrategias para fomentar su bienestar en el corto, mediano y largo plazo (por
ejemplo, hacer ejercicio, comer saludable). Reflexiona acerca de los recursos que

permite la transformacion de retos en oportunidades y comprende el concepto de
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proyecto de vida para el disefio de metas personales (SEP, 2016).

Una de las principales innovaciones del modelo educativo es la integracion de
las habilidades socioemocionales al curriculo formal de toda la educacion
obligatoria. Esto significa que ahora la formacion académica se desarrolla
paulativamente con el entrenamiento e implementacion progresiva de habilidades,
actitudes y valores, un mejor autoconocimiento, la autonomia, la autorregulacion,
la perseverancia y la convivencia. Por ello, se debe promover que los docentes
apoyen y alienten a los estudiantes a fortalecer la regulacion de sus emociones,
asi como acompaiiar, gestionar y monitorear su desempefio escolar (SEP, 2016).

Para el nuevo modelo educativo las habilidades socioemocionales son
comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que contribuyen al
desarrollo de una persona. Con ellas los alumnos pueden: conocerse y
comprenderse a si mismos, cultivar la atencion, tener sentido de autoeficacia y
con ansa en las capacidades personales, entender y regular sus emociones,
establecer y alcanzar metas positivas, sentir y mostrar empatia hacia los demas,
establecer y mantener relaciones positivas, establecer relaciones interpersonales
armonicas, tomar decisiones responsables y desarrollar un sentido de comunidad

(SEP, 2016).

Tradicionalmente, la escuela ha fijado la atencion en el desarrollo de las
habilidades intelectuales y motrices de las nifias, nifios y jovenes, sin prestar el
mismo interés por las emociones. Se pensaba que esta area le correspondia a
los padres y al ambiente familiar, mas que al escolar, o que cada persona tenia
su caracter y personalidad. Sin embargo, cada vez hay mas evidencias que
sefialan el papel central de las emociones en el aprendizaje, asi como en la
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capacidad de los individuos para relacionarse y desenvolverse como seres sanos
y productivos. Las habilidades socioemocionales son fundamentales para el
desarrollo de las personas porque se asocian con trayectorias escolares,
personales y laborales mas exitosas y con mejor aprendizaje (SEP, 2016). En el
Modelo Educativo se incluye el desarrollo de las habilidades socioemocionales
como parte del curriculo a través de todos los niveles de la educacion basica y
media superior.

Mayer, Salovey y Caruso (2000) exponen como se puede concebir la
inteligencia emocional; como minimo de tres formas: como movimiento cultural,
como rasgo de personalidad y como habilidad mental. La concepcién de la
inteligencia emocional como rasgo de personalidad significa que se considera
como algo importante para adaptarse al ambiente y tener éxito en la vida.
(Fernandez, 2015).

La conceptualizacion de la inteligencia emocional como habilidad mental
relacionada con el procesamiento de informacion emocional es tal vez el aspecto
mas relevante, dado que un paso mas en esta linea supone pasar a la
competencia emocional, cuyo desarrollo implica a la educacién emocional en un
marco de orientacion psicopedagdgica para la prevencién y el desarrollo personal
y social (Fernandez, 2015). A veces se piensa errbneamente que las
competencias socio-emocionales no son importantes en los educadores. Asi
como para ensefiar cualquier dominio disciplinar como el inglés o las ciencas, el
docente debe poseer conocimientos suficientes y actitudes adecuadas hacia la
ensefanza disciplinar, las habilidades socio-emocionales se deben desarrollar en

los estudiantes integrandolas en cada una de las practicas pedagogicas (Parker,
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Martin, Colmar, & Liem, 2012). Estas afirmaciones nos proponen que no importa
cudl sea tu profesion, la inteligencia emocional te servira para afrontar
adecuadamente los problemas que se presenten dia a dia y que de cierta manera
obstruyan el desempefio laboral, académico e interpersonal del ser humano.

Gardner (1989) propuso la existencia de una serie de inteligencias humanas
relativamente autbnomas. La inteligencia definida como la capacidad para resolver
problemas o para fabricar productos que se valoran en uno o mas ajustes
culturales y como un dilema de criterios para lo que cuenta como inteligencia
humana. Las inteligencias que Gardner propone son: l6gica-matematica,
lingliistica, musical, espacial, kinestésica, interpersonal e intrapersonal, estas
Gltimas como pauta para la inteligencia emocional. Para demostrar que las
inteligencias son relativamente independientes entre si y que los individuos tienen
perfiles de inteligencias, Gardner propone desarrollar evaluaciones de cada
inteligencia en particular. Para aprovechar las inteligencias multiples de los
estudiantes, debe haber alguna manera de identificar sus fortalezas y debilidades
de manera confiable.

El nuevo modelo educativo propone que la evaluacion de la educacién
emocional y tutoria sea formativa, pues se concibe como un proceso de valoracion
continua y permanente del curso de los alumnos para intervenir oportunamente,
ofrecerles la ayuda y el apoyo necesario en el momento apropiado y hacer los
ajustes necesarios a la practica pedagdgica. Se propone una evaluacién
cualitativa y formativa, que atienda los procesos de aprendizaje de los alumnos,
apoye y realimente los conocimientos, habilidades y actitudes, reformule

estrategias de ensefianza y aprendizaje, re-estructure o fortalezca proyectos
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y programas de estudio, asi como descubrir formas mas creativas de interaccion
pedagdgica entre profesores y alumnos. A través de guias de observacion que
permiten tomar registro de situaciones individuales y grupales (descriptivos y
anecdoticos) para valorar la consecucion de los objetivos de aprendizaje, con
escalas de valoracion que permiten ponderar los indicadores de logro de los
aprendizajes alcanzados (por ejemplo: Logro Alcanzado o en Proceso); este tipo
de instrumento puede ser utilizado para valorar los logros grupales o individuales.

La evaluacion de esta area puede beneficiarse también con portafolios que
reporten el tipo de actividades realizadas junto con algunas evidencias de los
logros mas significativos alcanzados, sea a nivel grupal o individual de parte de los
estudiantes (SEP, 2016). En todo individuo es indispensable el desarrollo de las
emociones a temprana edad, y es en el espacio escolar donde se da la
oportunidad de explorar este ambito que define al humano de los demas, pues
cada ser actla y siente de acuerdo a sus experiencias previas y su forma de vivir
las emociones y situaciones que le suceden dia a dia.

Para Salovey y Mayer (1990) una persona con inteligencia emocional ha
alcanzado al menos una forma limitada de salud mental positiva. Las personas con
inteligencia emocional y salud mental positiva estan conscientes de sus propios
sentimientos y los de los demas, estan abiertos a experiencias positivas y
negativas, son capaces de etiquetarlas y cuando es necesario comunicarlas. Este
entendimiento conducira a una regulacién efectiva del afecto personal y de los
demas, ocasionando un estado de bienestar estable. En contraste muchos
problemas pueden incrementarse debido a deficiencias en la inteligencia

emocional, personas que no aprenden a regular sus propias emociones

68



se vuelven esclavos de las mismas y no pueden reconocer en otros las emociones
gue los hacen sentir mal y puede ser percibidos como groseros, sin clase o con
poco tacto. (Salovey y Mayer, 1990).

e Avances de la Educacion Emocional

Los estudios de la educacion emocional datan desde los afios 60 con las
aportaciones de Leuner (1966), evoluciona en los afios 90 con las aportaciones de
Salovey, Mayer y Caruso, y continua con aportaciones de diversos autores en los
ambitos de la educacién, el trabajo y las relaciones. Kant y Lenka en 2013
realizaron un estudio a 200 aprendices de profesores, en los distritos de Rampur,
Moradabad y Jyotiba Phule Nagar en India, la investigacion solo tenia dos
variables, inteligencia emocional y factores bioldgicos. Su problema de
investigacion era si la inteligencia emocional se ve afectada por algunos factores
biogréficos, en referencia especial a los profesores en formacion.

Los objetivos de la investigacion fueron enfocados en estudiar la inteligencia
emocional de los aprendices-profesor de acuerdo a su género y si son de gobierno

o de instituciones privadas. En esta investigacion se utilizé el método de encuesta

normativa. Para el tratamiento estadistico, media, desviacion estandar calculada y
para encontrar una relacion significativa, se utilizé la técnica de correlacion de
Pearson.

Para esta investigacion estuvo claro que la inteligencia emocional desempefia
un papel muy importante en el periodo de capacitacion de los maestros en
practicas. En este estudio, reveld que el género no tiene nada que jugar en caso
de inteligencia emocional. Pero el estado socio economico juega un papel

importante en el desarrollo de la inteligencia emocional. Quienes provienen de un
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alto nivel socioecondmico son mas inteligentes desde el punto de vista emocional
porque tienen amplios recursos para usar, mientras que por otro lado los que
pertenecen al bajo nivel socioecondmico muestran menos inteligencia emocional
porque enfrentan la escasez de recursos, por lo que siempre tratan de adquirir las
necesidades basicas de la vida diaria (Kanty Lenka, 2013).

Para Prieto y Hernandez (2011) el estudio de las caracteristicas sociales y
emocionales de las personas de altas habilidades demostré resultados
contradictorios. Pues algunos autores indican que los alumnos de altas
habilidades presentan un buen ajuste social y emocional, asi como un desarrollo
moral y madurez adecuadas (Baer, 1991; Freeman, 1983, 1994; Terman, 1925 en
Prieto y Hernandez,2011) mientras que otros autores consideran que el alumno
de altas habilidades resulta extremadamente sensible en diversas areas, lo que le
predispone a sufrir problemas de ajuste social, conflictos interpersonales y
mayores niveles de estrés que sus compafieros de habilidades intelectuales
medias (Dabrowski, 1964; Hollingworth, 1942; Nelson, 1989; Roedell, 1986;
Silverman, 1993; Tannenbaum, 1983 en Prieto y Hernandez,2011).

La investigacion que Prieto y Herndndez (2011) realizan analiza las
caracteristicas socioemocionales desde una nueva perspectiva pues recoge
algunas de las variables que han sido tradicionalmente relacionadas con distintos
constructos en el contexto escolar (rendimiento académico, inteligencia,
creatividad, motivacion, etc.): la inteligencia emocional. La inteligencia emocional
ha sido definida de dos maneras diferentes. Por una parte, la inteligencia
emocional como la habilidad para procesar la informacion con informacion

emocional (Mayer y Salovey, 1997) y la inteligencia emocional como una
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constelacion de autopercepciones localizada en los niveles mas bajos de la
personalidad (Petrides, 2011; Petrides, Pita, & Kokinaki, 2007).

La inteligencia emocional se ha reconocido como un constructo indispenable
para el estudio de las competencias socio—emocionales de los alumnos de altas
habilidades (Bar—on, 2007; Bar—on y Maree, 2009) y como un marco cientifico
estructurado para un estudio riguroso de las caracteristicas emocionales y
sociales de los alumnos superdotados y sus talentos (Prieto & Fernando, 2008).

La investigacién de Ahmed (2015) confirma la creencia del investigador de que
el proceso de inteligencia emocional comienza con un evento desencadenante.
Con base en la comprension del desencadenante y las habilidades y capacidades

de los individuos, la sinergia en la inteligencia puede dar como consecuencia tres

resultados posibles: positivo, neutral o negativo. Por ultimo, la mejor manera de
medir los niveles de inteligencia emocional es socializar con individuos o grupos,
durante este proceso, escuche lo que tienen que decir, observe sus
comportamientos y sienta las emociones de los demas.

Para Rodriguez y Pereira (2014) su investigacion se baso en las variables de
|E-inteligencia emocional, El-Etica individual, POE-Percepciones de otros y ética,
ESP-ética y percepciones de éxito, SE-autoestima y como resultados se
encuentra en la muestra una correlacion positiva y significativa con IE, POE, SE y
SD. La correlacién positiva entre El y SE es coherente con la investigacion
realizada por Schutte y colaboradores en 2002 donde una mayor IE esta asociada
con altos niveles de pensamiento positivo y una mayor SE. Esta relacion es
estable incluso en la ocurrencia de eventos naturales negativos con el ESP, la

correlacién es negativa, lo que indica que, en los negocios internacionales, las
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personas con mayor IE no perciben la necesidad de recurrir a conductas no éticas
para alcanzar el éxito.

Los niveles mas altos de EIl de un individuo, los estandares éticos mas altos
gue posee y los estandares éticos mas altos que se perciben en otros. Por otro
lado, los niveles mas bajos de El del individuo, con una cierta tendencia, seran
menos éticos y percibiran mas facilmente en otros el comportamiento poco ético.
Aun en relacion con POE, se observo que los individuos con altos niveles éticos o
no se consideran generalmente mas éticos que otros. Este resultado es
consistente con la literatura, ya que muchos de los que adoptan una conducta no
ética creen que los que los rodean estan involucrados en acciones mucho menos

éticas (Morgan, 1993 y Vitel, 1990 en Rodriguez y Pereira, 2014).

Otra contribucion importante de este estudio es el hecho de que respalda que
la autoestima no es medida de la inteligencia emocional con la relacién ética 'y
percepciones de éxito a pesar del estudio seguido de Mesmer-Magnus (2010) que

proporcioné evidencia del efecto de la mediacion.

En el estudio de Seiz, Voss y Kunter (2015) se analiza la interaccién entre los
recursos cognitivos de los docentes y los recursos emocionales para el
comportamiento de gestion del aula. Argumentando que el conocimiento (como
recurso cognitivo) y el agotamiento emocional (como un recurso emocional) estan
interconectados cuando se trata de predecir el comportamiento de los docentes,
ya que el agotamiento emocional podria limitar las capacidades para procesar el
conocimiento. EI comportamiento de gestion del aula, como el control o la
prevencion de las perturbaciones, se basa en los recursos cognitivos, ya que

requiere reacciones rapidas ante lo imprevisto (Feldon, 2007 en Seiz et al, 2015).
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La hipotesis es que la aplicacidon exitosa del conocimiento en situaciones
dificiles en el aula requiere suficiente capacidad de procesamiento de la
informacion, pero que el agotamiento emocional alto reducira estas capacidades
de procesamiento, lo que limita el acceso de los profesores al conocimiento. Solo
cuando los maestros poseen suficientes recursos emocionales, tendran
capacidades suficientes para aplicar estrategias basadas en el conocimiento para
administrar el aula. Por un momento este es el primer estudio que combina los

recursos cognitivos y emocionales de los profesores para predecir su
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comportamiento de ensefianza en clase. (Seiz, Voss y Kunter, 2015)

Algunas limitaciones de este estudio son la direccién causal de la
argumentacion e interpretacion de los resultados necesita una prueba mas.
Debido al disefio longitudinal y al ordenamiento temporal de las variables, se
concluyo que la interaccidon entre conocimiento y agotamiento emocional tiene un
efecto en la administracion posterior del aula y que los recursos docentes
anteriores no pueden verse afectados por problemas posteriores de gestion del
aula con las clases que proporcionaron las calificaciones; sin embargo, no se pudo
controlar los niveles previos de administracion del aula (Seiz et al, 2015).

El proyecto de investigacion de Wilhelmson, Mostrom, Backstrom, y Koping, en
2015 fue disefiado como un estudio cuasi experimental, de métodos mixtos,
cercano a la investigacidén-accion, y se llevo a cabo entre 2008 y 2011. El proyecto
constaba de varias partes: Las evaluaciones de los empleados se realizaron antes
y después de una intervencion educativa cuando los gerentes tomaron parte en
una red de aprendizaje organizada por los investigadores. La red de aprendizaje
consistié en ocho talleres celebrados durante un periodo de 1 afio, durante el cual
los gerentes se reunieron entre si y con los investigadores una vez al mes.

Este estudio ha utilizado principalmente datos de gerentes para interpretar la
calidad del aprendizaje tanto para ellos como para sus empleados; esto es una
limitacion, en investigaciones futuras, las conclusiones hechas en este articulo
podrian desarrollarse al escuchar e integrar las experiencias de los propios
empleados. Las condiciones de rastreo en la vida laboral y la produccién de

conocimiento procesable son utiles en la sociedad postindustrial, donde tanto los
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gerentes como los empleados deben adaptarse y aprender a lidiar con el cambio

continuo.

Tyagi y Gautam (2017) realizaron una investigacion en donde se implemento
un cuestionario que comprende los detalles necesarios para calcular el cociente
de inteligencia emocional de los estudiantes, entonces primero se calcula el
cociente emocional y luego se realiza la parte de analisis. Para el analisis, se
presenta la hipétesis: Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. En la investigacion se utilizan métodos
gréaficos y cualitativos. Los resultados de este estudio indican la importancia dela
inteligencia emocional en el rendimiento académico. Para el método grafico se
traz6 el diagrama de dispersion y se muestra claramente en el grafico que con el
cambio en el cociente emocional hay un cambio en el puntaje escolar dado del
estudiante y los cambios en ambas variables estan en la misma direccion. Por lo
tanto, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre la inteligencia

emocional y el rendimiento académico.

El resultado del estudio muestra que la inteligencia emocional tiene un impacto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. El estudio se basé en el
analisis cuantitativo y también se investiga que existe una relacion significativa
entre el cociente emocional y el rendimiento académico. El resultado de la
investigacion ha sugerido que aquellos estudiantes que tengan un alto grado de
inteligencia emocional tengan experiencia con buenos resultados académicos y
los estudiantes con el menor grado de inteligencia emocional tengan una menor

probabilidad de tener éxito académico (Tyagi y Gautam, 2017).
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Caballero y Garcia (2010) realizaron una investigacion en donde los alumnos de
fueron seleccionados de manera no aleatoria e intencionada, respetando la
asignacion natural de los grupos. Constituyen un total de 335 estudiantes
universitarios; de primero (51%), segundo (20%) y tercer curso (29%) de la carrera
de Magisterio de Educacion Infantil, Educacion Fisica y Educacién Primaria; con
una media de 23 afios de edad y homogéneos en cuanto al género: 164 hombres
y 171 mujeres. Los estadisticos descriptivos correspondientes a la frecuencia,
motivacion y tipos de lectura. Los estudiantes de la muestra poseen unaadecuada
competencia emocional; aproximadamente el 63% promedio de ellos manifiesta

tener una adecuada atencion, comprension y regulacion emocional.

Sin embargo, Caballero y Garcia consideran que la competencia emocional de
los futuros maestros seria mejorable, ya que el 38,8% de ellos carece de una
adecuada atencion a la percepcién emocional, el 30,7% tiene poca comprension
emocional, y el 26,3% de ellos considera que su regulacion emocional es
insuficiente.

En cuanto al género, no hay diferencias estadisticamente significativas en
cuanto a la comprensién y la regulaciéon emocional y pero si respecto de la
atencién emocional. Las mujeres muestran mayor atencién emocional que los
hombres. Se tom6 en cuenta el curso académico que los alumnos estaban
realizando y solo se halld diferencias significativas en cuanto a la comprension
emocional cuando se comparé a los alumnos de primer curso con los de segundo
y a los de primero con los de tercero. Los alumnos del segundo curso son quienes
mejor comprenden sus emociones, seguidos por los de tercero y los de primero,

de tal manera que se puede inferir que las emociones se adquieren
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gradualmente (Caballero y Garcia, 2010).

El estudio de Caballero y Garcia revela también que méas de la mitad de la
muestra posee una adecuada IE. Aln asi, es necesario seguir trabajando para su
perfeccionamiento y mejora, pues siguen siendo muchos los alumnos que tienen
una media de IE inferior a la esperada. Las emociones y las habilidades que nos
permiten manejarlas juegan un papel primordial en los procesos de aprendizaje,
afectan a la salud fisica, a la calidad de las relaciones sociales y condicionan el
rendimiento académico y laboral (Brackett y Caruso, 2007, en Caballero y Gracia,
2010). El desarrollo y el bienestar de los alumnos depende de la capacidad del
profesor de generar ambientes que favorezcan el aprendizaje con emociones
positivas (Seligman, 2005).

Sivakalia y Nalinilatha (2017) realizaron una investigacion en la cual se adopté
un método de encuesta para estudiar la inteligencia emocional y su impacto en el
rendimiento académico en zoologia entre los estudiantes de secundaria superior.
Para este estudio, el investigador seleccioné una muestra de 300 estudiantes de
secundaria superior de cinco escuelas publicas y privadas situadas en y alrededor
del distrito de Coimbatore en Tamil Nadu utilizando una técnica de muestreo
aleatorio simple. Los resultados revelan que el 25 % de los estudiantes de
secundaria superior pertenecen al bajo nivel de inteligencia emocional, el 43.66%
de los estudiantes de secundaria superior pertenecen a un nivel moderado de
inteligencia emocional, el 31.33% de los estudiantes de secundaria superior
pertenecen al alto nivel de inteligencia emocional. El 26.66% de los estudiantes

seleccionados de secundaria superior pertenecen al bajo nivel de logro Académico
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en zoologia, el 46% de los estudiantes de secundaria superior seleccionados
pertenecen al nivel moderado de logro Académico en zoologia, y el 27.33% de los
estudiantes de secundaria superior seleccionados pertenecen al alto nivel de

Logro académico en zoologia.

Existe una diferencia significativa en el puntaje promedio en inteligencia
emocional entre el grupo segun el sexo entre los estudiantes de secundaria
superior. Existe una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y su
impacto en el rendimiento en zoologia entre los estudiantes de secundaria

superior. (Sivakalia y Nalinilatha, 2017)

Ranasinghe y colaboradores (2017) realizaron un estudio descriptivo de corte
transversal que se llevo a cabo en la Facultad de Medicina de la Universidad de
Colombo, Sri Lanka, de octubre a noviembre de 2015, hasta donde saben, este es
el primer estudio que evalud la relacion entre IE, el estrés percibido y el
rendimiento académico en una gran cohorte de estudiantes de medicina de tres
afos diferentes del plan de estudios de medicina de pregrado. Los resultados
demuestran que una IE mas alta se asocia con un mejor rendimiento académico
entre los estudiantes de medicina de ultimo afio. Resultados similares se han
observado en otros estudios mas pequefios realizados en otros lugares, no solo
entre estudiantes de medicina, sino también entre estudiantes de enfermeria. Este
hallazgo es importante porque la IE se puede aumentar con la practica y el
entrenamiento deliberados, a diferencia del coeficiente de inteligencia que no
cambia significativamente a lo largo de la vida de una persona. La investigacion

sobre la IE ha demostrado que esta asociada con comportamientos mas pro
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sociales, una mejor empatia hacia los pacientes y una mejor atencién del paciente.

Ademas, los resultados también demuestran que el nivel de auto satisfaccion
fue significativamente mas alto entre los estudiantes de medicina que tenian
puntajes de IE mas altos. Se sabe que la |IE tiene una relacion positiva con la
satisfaccion y la satisfaccion con la vida cuando se ajusta por factores de
personalidad, lo cual es otro beneficio de la mejora de la IE entre los estudiantes

de medicina.

Ahmad (2015) realiz6 un estudio para intentar explorar las preferencias de los
estudiantes al usar la mitad del cerebro sobre el otro, y el nivel de correlacion del
cerebro con la inteligencia emocional. Estudiantes de edades 12, 14 y 16 afios
estuvieron involucrados en el estudio. En particular, este estudio intenté responder
las siguientes preguntas. ¢ Qué tipo de correlacion existe entre los estilos de
aprendizaje y pensamiento basados en la teoria del cerebro completo y la prueba
de inteligencia emocional y sus dimensiones? ¢ Existen diferencias de correlacion
significativas debido a grupos de edad y sexo? El estudio fue disefiado para
identificar las diferencias entre las preferencias masculinas y femeninas de los
cuadrantes cerebrales y la inteligencia emocional, especificamente en el grupo de
edad de 12 a 16 afos. Este grupo etario es importante y dinAmico en el estudio ya
gue constituye la adolescencia temprana en la que caracteristicas tales como el
deseo de independencia, la eliminacion de restricciones, la busqueda de
identidades, los cambios fisicos y las fluctuaciones emocionales pueden contribuir
a encontrar causas para la diferencias Una consecuencia deseada del estudio fue

promover el desarrollo de programas educativos y psicoldgicos apropiados para
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ambos sexos en funcién de sus diferencias subyacentes. Los resultados relativos
al uso de las preferencias de un cuadrante sobre el otro, la correlacion de las
diferencias de género con la inteligencia emocional no fue concluyente. La
necesidad de mas estudios prevalece para explicitar alin mas esta correlacion.

Kumar (2016) a través de una investigacion concluye que la inteligencia
emocional es una forma de reconocer, comprender y elegir como pensamos,
sentimos y actuamos. Da forma a nuestras interacciones con los demas y nuestra
comprension de nosotros mismos. Define como y qué aprendemos; nos permite
establecer prioridades; determina la mayoria de nuestras acciones diarias. Ha
ganado importancia en los ultimos afios por su contribucién en varios campos,
como el entorno de trabajo, el liderazgo y las relaciones entre las personas.
Ademas, el hecho de que, en nuestro vertiginoso mundo altamente tecnolégico,
los nifios pasen demasiado tiempo detras de pantallas de computadoras y
teléfonos inteligentes, chateando con amigos e incluso extrafios en las redes
sociales como Facebook, Twitter, etc., creando una necesidad aun mayor, ahora
mAs que nunca, para desarrollar Inteligencia emocional, desde una edad
temprana.

Esto también es valido para la sociedad en general. Nuestro sistema educativo
tradicional siempre se ha centrado en los resultados académicos, lo que lleva al
elitismo, y espera que nuestros hijos estén entre los mejores, lo que es sindbnimo
de éxito, poder y dinero. Tendemos a creer que las personas exitosas estan
dotadas desde el nacimiento, sin embargo, se ha observado que, con el tiempo, el
talento natural parece surgir en algunas personas y disminuir en otras. Si se

inculca la IE en una etapa temprana, se puede afectar positivamente el desarrollo
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de los nifios transformandolos en mejores personas, mostrando respeto por las
opiniones de los demas y practicando la interaccion positiva. (Kumar, 2016)

Su importancia y relevancia en varios campos esta siendo cientificamente
investigada y afirmada. Sin embargo, la relevancia educativa del concepto sigue
siendo un area inexplorada. Los educadores, psicélogos y administradores de la
educacion deberian pensar en su desarrollo en una etapa temprana de la
educacion a través de actividades curriculares y co-curriculares. Ya es hora de
descubrir oportunidades para mostrar los multiples talentos y habilidades de los
nifios, y expandir definiciones y criterios mas restringidos para los programas
"dotados y talentosos" para que incluyan otras inteligencias mas alla de las
estrechas limitaciones de las inteligencias verbales / linglisticas y matematicas /
I6gicas. (Kumar, 2016)

Fernandez y Montero (2016) a través de su investigacion establecen que no
siempre la IE se lleva a cabo a través de programas especificos o especializados
de educacion emocional debido a las limitaciones con las que se encuentran
algunos maestros, no todos poseen capacidades o habilidades empéticas, de
comunicacion asertiva, de observacion o de transmicion de conocimientos,
también carecen de capacitacion y/o de lineamientos que marquen la pauta en
sus planeaciones. Frecuentemente, los docentes tienen que seguir un curriculum
0 programas demasiado estrictas, fuera de contexto o inflexibles, lo que les
impide realizar actividades concretas enfocadas al desarrollo. En ocasiones, la
necesidad por alcanzar los objetivos y competencias que se les exigen es la que
hace que se olviden de trabajar la educacion emocional, al menos desde los

contenidos transversales y actitudinales, se enfocan y esfuerzan en lo que se
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considera importante, como los contenidos académicos, dejando de lado las
habilidades socio-emocionales. Por tanto, Fernandez y Montero (2016) precisan
la importancia disefiar un curriculum que priorice contenidos que desarrollen
habilidades socio-emocionales, teniendo en cuenta la influencia que la IE puede
tener en el éxito presente y futuro de los alumnos. Muchas veces la IE no se
aplica en el aula, sino que las consecuencias de no practicarla se desconocen,
puesto que es un tema sobre el que los docentes apenas tienen preparacion y/o
concientizacidon pues se esta implementando en el &mbito escolar de tal manera
gue la informacion que poseen puede ser insuficiente y hasta érronea.

Por ello, es imprescindible incluir la IE como un contenido fundamental dentro
de los planes de formacion de los futuros docentes, para que las nuevas
generaciones de maestros estén mejor formados en esta materia y de este modo
se muestren mas interesados y capacitados para trabajar. Dicha formacion
debera incluir también programas destinados al desarrollo de la |IE de los propios
estudiantes universitarios. Porque tanto la conciencia emocional, como la
regulacién y autonomia emocional, las competencias sociales y las habilidades
de vida y bienestar, pueden ensefarse y aprenderse. (Pérez-Escoda, Filella,
Alegre & Bisquerra, 2012).

Lo que proponen los autores es incluir a la IE en todos los niveles
educativos, y profesionales, enfocados en el sector, pues si bien los estudiantes
universitarios deben de recibir materias y actividades de desarrollo socio-
emocional, también los docentes en funcion y los alumnos de niveles educativos
inferiores. Sin olvidar incluir a todos los estudiantes de diferentes profesiones,
pues indiscutiblemente el beneficio de la IE y las habilidades que esta logra

desarrollar solo se logra con el conocimiento y la practica, y las instituciones
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educativas al ser capaces de formar habilidades y actitudes en los participantes,
pueden ser un espacio ideal para la implementacion de actividades que fomenten
y desarrollen habilidades socio-emocionales en los estudiantes a través de los
propdsitos e indicadores que maneja la inteligencia emocional.

La tutoria y educacion emocional en México, esta formalizandose a través
de los nuevos lineamientos educativos que el gobierno ha estado implementando,
independientemente del nombre que esta area llegara a tomar, el desarrollo de las
habilidades socio-emocionales mediante la intervencion del docente/tutor, de
personas especializadas (orientadores, trabajdores sociales, psicélogos
educativos) y de instituciones educativas son pieza clave para el desarrollo
integral de los jovenes estudiantes e indiscutiblemente , las acciones de ellos

tendran un impacto en la sociedad.
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Capitulo 3: Metodologia
La metodologia que se abordara en esta investigacion es la cualitativa, la cual
parte del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y
simbolos. (Jiménez-Dominguez, 2000 en Salgado, 2007)

Salgado sefald que la investigacion cualitativa puede ser vista como un
intento para obtener una comprension profunda de los significados y definiciones
de una situacion tal como la presentan las personas, es asi que la metodologia
cualitativa se enfoca en el estudio de las caracteristicas o conducta de los sujetos
seleccionados y el conocimiento es construido socialmente por las personas que
participan en la investigacion activamente. El investigador y los individuos
estudiados se involucran en un proceso interactivo y el conocimiento resulta de tal
interaccion social y de la influencia de la cultura. (Salgado, 2007)

También se tomard en cuenta a la fenomenologia pues se enfoca en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes del estudio. (Salgado,
2007). De acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005
(Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006 en Salgado, 2007) la
fenomenologia se fundamenta en la descripcién y entendimiento de los fenébmenos
desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente, se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como
en la busqueda de sus posibles significados. Para la fenomenologia el
investigador confia en su intuicion y en su imaginacion para lograr aprehender la
experiencia de los participantes y poder contextualizar las experiencias en

términos de temporalidad (tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
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ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la vivieron), y el contexto
relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

La fenomenologia utiliza como técnicas de recoleccion de datos a las
entrevistas, los cuestionarios abiertos, los grupos de enfoque o focales, la
recoleccion de documentos y materiales e historias de vida para poder encontrar
en las experiencias cotidianas y excepcionales de los sujetos de estudios un
significado que trascienda para la investigacion y la generaciéon del conocimiento.

3.1 Descripcion del escenario de estudio

La investigacion se realizo en la Secundaria General #5 Dr. José Maria Luis
Mora, un centro educativo del sistema federal, por esta razén sus recursos son de
la federacion y del gobierno del estado, se encuentra ubicada en la colonia
Primero de Diciembre, a un lado del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos de Baja California (CECYTE), Los Pinos, la normal de educadoras
Rosaura Zapata, el jardin de nifios Maestro Justo Sierra y la primaria lero de
diciembre, es asi que la secundaria se encuentra en un corredor escolar completo
y en una ubicacion céntrica de la ciudad por su facil acceso, sin embargo en la
comunidad hay escasos jovenes que cumplan con el perfil de ingreso a secundaria
y es por eso que la mayoria de los estudiantes vienen de colonias y
fraccionamientos aledanos, asi como lejanos.

La institucion atiende aproximadamente a 600 alumnos distribuidos en los 6
grupos de cada grado escolar, siendo un total de 16 grupos, 5 de primer grado, 5
de segundo grado y 6 de tercer grado, tiene 19 aulas destinadas a clases, un aula
exclusiva para habilidades digitales, una biblioteca, un aula magna, un aula de

usos multiples, la cafeteria, talleres de carpinteria, soldadura, electronica,
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belleza y ofimatica, asi como un amplio laboratorio para ciencias.

Tiene canchas de basquetbol y de voleibol, asi como explanadas techadas
y un area verde, también cuenta con un espacio para la atencion médica, el
departamento de trabajo social, el de orientacién educativa y una Unidad de
Servicio y Apoyo a la Educacion Regular (USAER) para los alumnos con barreras
para el aprendizaje. Ademas, en el departamento administrativo se cuenta con una
contralora, 4 prefectos, un bibliotecario, 4 intendentes, 4 secretarias, 1
coordinadora académica, 1 subdirector y 1 directora, asi como aproximadamente
30 docentes. Las instalaciones de la escuela se consideran apropiadas, contando
con refrigeracion en todos sus espacios cerrados, asi como luz, planta de agua
potable para los bebederos que hay, bafios para docentes y alumnos, asi como
dos estacionamientos para docentes y publico en general.

La poblacién con la que se trabajara son los tutores de tercer grado, ya que
el modelo educativo establece que en la tutoria es en donde deben de realizarse
actividades que promuevan el desarrollo de las habilidades socio-emocionales,
solo se trabajara con los docentes tutores para poder implementar actividades que
permitan desarrollar las habilidades socio-emocionales y asi fomentar una
educacion emocional en los estudiantes. La tutoria solo es una vez a la semana,
siendo estas 40 clases por ciclo escolar, sin contar suspensiones.

3.2 Descripcién del universo y muestra del perfil de los informantes.

El universo de la investigacion son los tutores de 3er afo, sin embargo, solo

nos enfocaremos en los docentes tutores de la secundaria federal Dr. José Maria

Luis Mora #5 y no en todos los del sistema educativo estatal. Los informantes son
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5 docentes de diversas materias pero que tienen a su cargo un grupo como tutor,
pues algunos de ellos se desempefian como tutores de hasta 2 grupos. La
muestra es estadistica pues se tomara en cuenta a la totalidad de los tutores de
3er afio de la institucion. También se realizé una muestra diagnostica del
cuestionario abierto con 5 alumnos de cada grupo de 2do grado (porque cuando
se realice la intervencion, los jévenes estudiantes estaran en 3er grado) para
recabar informacion pertinente al tema y asi poder desarrollar la investigacion,
este proceso se realizé con 5 alumnos de cada grupo dentro de un salén en
donde solo los participantes estaban. Ambos cuestionarios tuvieron una duracién
de aproximadamente 30 minutos, los cuestionarios a los tutores se realizaron en
lo individual mientras que los cuestionarios a los tutorados se realizaron en su
grupo y aula. La invitacién de los tutorados fue al azar y voluntaria, al llegar al
salon se les entrego el cuestionario y explico la dinamica, ningun tutorado o tutor
rechazo la invitacion, y se solicito permiso a través de un oficio a la directora de
la institucion para permitir la recaudacion de datos mediante los cuestionarios.
3.3 Técnicas e instrumentos para la obtencién de datos.

Se utilizaran técnicas cualitativas, como los cuestionarios abiertos y
entrevistas, para la obtencidén de datos y para conocer la informacion de
habilidades socio-emocionales que los estudiantes de 2do grado y tutores poseen
y asi, con base a los datos recabados poder implementar un plan de accion en
gue atiendan los resultados de la investigacion. Ya que el enfoque principal de la
investigacion es la recaudacion de informacion sobre habilidades socio-
emocionales importantes de atender desde la tutoria y los lineamientos

internacionales y nacionales en el @mbito de la educacién emocional, también se
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realizara un analisis de los documentos curriculares nacionales e internacionales
para poder describir y analizar las fundamentaciones tedricas que subyacen en
estos documentos y asi poder identificar acciones para el desarrollo de

habilidades-socioemocionales.
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3.3.1 Técnicas de primer orden (de investigacion).
En primera instancia se realizaron formatos de observacion para tener las
primeras ideas y aproximaciones acerca de la poblacion, también se hicieron unas
entrevistas a profesores tutores y a la directora para conocer la institucion, el
dominio del tema en cuestiones socio-emocionales, el conocimiento del nuevo
modelo educativo y para solicitar permiso para la realizacion de la investigacion.
Finalmente, se realizé un cuestionario abierto a doce estudiantes de 2do

grado Ay cinco cuestionarios mas a cada grado restante para validar el
instrumento y conocer la informacion que poseen acerca del desarrollo de
habilidades socio-emocionales y otro cuestionario abierto a los tutores de 3er
grado. El cuestionario para el tutor y para los estudiantes, se construye a través
de un marco andlitico referencial sobre el tema de educacién emocional, se
utiliza a la SEP y a diversos autores para validar la informacién que se pregunté
en los instrumentos. Se retomé cada elemento para la realizacién de los
reactivos de los instrumentos del diagnéstico.

3.3.2 Técnicas de segundo orden (actividades del plan de intervencion).

Para el estudio de este tema, se comenzo con la observacion de clases de

tutoria, recoleccion de datos y analisis de las respuestas de los cuestionarios
abiertos a los estudiantes de 2do afio y tutores, asi como la revision del modelo
educativo vigente se disefid un plan de intervencion que desarrolle las
habilidades socio-emocionales propuestas por instituciones internacionales y
nacionales; ademas se aplicaron cuestionarios abiertos ¢ los tutores y alumnos
para conocer la efectividad de la investigacion e intervencion y asi fortalecer el

programa de desarrollo emocional que propone el nuevo modelo educativo.
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Marco Analitico

Subdimensién

Descripcién de la
dimension

Elementos

Descripcién de los
elementos

Lineamientos
internacionales
y nacionales en
el ambito de la
educacion.

Se refiere a los
lineamientos que
establecen
organizaciones
mundiales y
nacionales, como
pautas o
recomendaciones
a seguir para el
desarrollo integral
de la educacién y
juventud.

Exigencias de la
sociedad actual
en educacion.

Este elemento se
integra por los
cambios ocurridos en
la economiay en el
futuro de los paises y
su gobierno, pues
estos demandan una
formacion que
permita a las
personas adaptarse a
nuevas situaciones
que les asegure
apropiarse de
mecanismo para
desplegar su
potencial humano a lo
largo de la vida.

Formacioén
Integral

En este elemento se
incluyen las
estrategias
necesarias para el
desarrollo de
emaociones,
oportunidades para
hacer deporte y tener
contacto con las artes
y la cultura en
general. La atencion a
las emaciones de los
alumnos queda
implicita al
mencionarse que la
educacién busca el
desarrollo integral de
los estudiantes. Es
por eso que se debe
de incluir la educacion
emocional en el plan
curricular.

Habilidades que
impulsan el
bienestar y el
progreso social.

En este elemento se
trata de enumerar y
describir las
habilidades
cognitivas, sociales y
emocionales que
permiten a los
estudiantes enfrentar
mejor los desafios del
siglo XXI.
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Modelo
Educativo 2016

El marco
normativo que
define la estructura
de la educacion
emocional en el
nivel de
secundaria en el
pais de México.

Desarrollo
Personal y
Social.

Este elemento
establace que se han
de brindar
oportunidades para
desarrollar la
creatividad, la
apreciacion y la
expresion artisticas;
ejercitar el cuerpoy
mantenerlo saludable;
y aprender a controlar
las emociones.

Desarrollo
corporal, de la
creatividad y de
la salud.

Para este elemento
se debe de considerar
el desarrollo corporal
y de la salud, para
adquirir conciencia de
Si, mejorar sus
desempefios motores,
establecer relaciones
interpersonales,
canalizar su potencial
creativo y promover el
cuidado del cuerpo.

Desarrollo
Emocional.

En este elemento se
establece que
educacion secundaria
el tutor es el
encargado del
proceso formativo en
el area del desarrollo
emocional, para
desarrollar en los
estudiantes
habilidades
emocionales que les
permitan
desempenarse con
éxito en todos los
ambitos de su
formacion/trayectoria
educativa.

Programa de
Tutoriay
Orientacion

Un documento que
describe como
debe de ser la
tutoria en
secundaria y
cuales son sus
beneficios.

Seguimiento
personalizado a
los alumnos
donde el tutor
genera
estrategias
preventivas y
formativas que
contribuyan al
logro del perfil de
egreso de la

En este elemento se
establece que la
materia de Tutoria es
el espacio en donde
el estudiante puede
expresarse y dialogar
con sus compafieros
para poder realizar
actividades que
correspondan a sus
intereses, inquitudes,
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Educacioén
Basica.

potencialidades y
necesidades.

Herramientas y
habilidades en la
tutoria.

Este elemento revisa
gue en tutoria de
desarrollen las
habilidades
siguientes: vinculos
de diélogo, reflexién y
accion para fortalecer
la interrelacion de los
estudiantes en cada
grupo respecto a su
desempeiio
académico, las
relaciones de
convivencia y la
visualizacion de sus
proyectos de vida,
donde el tutor genere
estrategias
preventivas y
formativas que
contribuyan al logro
del perfil de egreso de
la Educacion Bésica.

Antecedentes
de la educacioén
emocional

Se refiere a los
Informes,
lineamientos,
reformas y
elementos que
anteceden a la
educacion
emocional y que
ahora la
conforman.

Caracteristicas
de la educacién
emocional.

En este elemento se
describe y enumeran
las caracteristicas de
la educacion
emocional y cudles de
estas se encuentran
en el ambito de la
educacion
secundaria, asi como
cuales se desarrollan
y pueden
desarrollarse en la
materia de tutoria.

Propuestas para
implementar la
educacion
emocional.

En este elemento se
toman los conceptos
de aprender a convivir
y aprender a ser,
pues estan
relacionados con
habilidades sociales y
emocionales que
ayudaran a los
estudiantes a
desarrollarse
integralmente a lo
largo de toda su vida
y durante su
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educacion
secundaria.

Inteligencia
Emocional

Conjunto de
habilidades para
percibir y expresar
emociones,
asimilarlas a
traves del
pensamiento,
entenderlas y
razonarlas, asi
como para
regularlas
personalmente y
con los demas.

Componentes de
lainteligencia
emocional.

Estos componentes
deben de identificarse
para poder trabajarse
de tal manera que
logren desarrollarse
eficazmente. 1.
Conciencia
emocional. 2.
Regulacion
Emocional 3.
Autonomia emocional
4. Competencia
Social. 5.
Competencias para la
vida y el bienestar.
También se deben de
incluir los aspectos de
la inteligencia
intrapersonal (como el
autoconocimiento,
autocontrol,
automotivacion), y de
la interpersonal
(empatia y destreza
social).

Decisiones
inteligentemente
emocionales.

Desarrollar los pasos
a seqguir para tomar
decisiones
inteligentemente
emocionales, es
decir, que se lleve a
cabo un proceso que
ayude a tomar
decisiones més
efectivas y enfocadas
en el proyecto de vida
del estudiante, a
través del uso de la
inteligencia
emocional, usando
informacion
proveniente de las
emociones para que
sean de ayuda.

Desarrollo de la
inteligencia
emocional.

El desarrollo de la
inteligencia emocional
debe contar con
cuatro recursos:
percibir, usar,
comprender y
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manejar las
emociones.

Inteligencia
emocional en la
educacion.

Este elemento
plantea que la
educacion debe de
ser holistica. Se
requiere ir mas alla
del aprendizaje
académico
convencional, e incluir
el aprendizaje
emocional, social y
ético.

Educacion
Emocional

Es una innovacion
educativa que se
dirige al desarrollo
de las
capacidades
emocionales para
contribuir al
bienestar personal
y social, sus
componentes
emocionales
propician el
desarrollo de
habilidades para el
éxito educativo y
cotidiano.

Beneficios de la
educacion
emocional.

En este elemento se
demostrara que la
inteligencia emocional
tiene un efecto en los
resultados
importantes de la
vida, como la
formacion de
relaciones personales
satisfactorias y el
éxito en el trabajo.

La educacion
como via para el
desarrollo de las
emociones.

Este elemento
fundamental que la
atencion a las
emociones de los
alumnos queda
implicita al
mencionarse que la
educacion busca el
desarrollo integral de
los estudiantes. Y que
en la escuela, las
habilidades sociales y
emocionales pueden
ayudarlos a traducir
intenciones en actos y
mejorar con ello sus
posibilidades de
completar los
estudios
universitarios, elegir
estilos de vida sanos
y evitar tener
comportamientos
agresivos, entre otras
acciones.
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3.4 Diagnéstico Educativo
Introduccion:
La realizacion del presente diagnostico surge de la necesidad de conocer la
propuesta de la tutoria y educacion emocional del modelo educativo vigente a
través de la experiencia y opinion de los tutores y tutorados, asi como de pautas y
sugerencias internacionales y autores expertos en el tema. El diagnéstico se
realizo en la secundaria #5 Dr.José Maria Luis Mora pues en el centro escolar no
se cuenta con informacion previa del tema ni con capacitacién al respecto. Gracias
a la elaboracion y resultados de este diagndstico e intervencion se podra
desarrollar un plan de accion tutorial que beneficie a los tutores y jévenes
estudiantes del 3er afio de secundaria en el desarrollo de sus habilidades socio-
emocionales para el préximo ciclo escolar 2018-2019.

Al respecto en este tema la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el 2015 propuso replantear la
educacion basandose en una vision humanista de la educacion como un beneficio
y en el 2016 la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE) elaboro el informe Habilidades para el progreso social. El poder de las
habilidades sociales y emocionales que responde a tres afios de estudio del
Centro de Investigacion e Innovacion Educativas (CERI), realizado en el marco del
proyecto de Educacion y Progreso Social (ESP).

Los resultados obtenidos evidencian que las habilidades sociales y
emocionales interactian positivamente con las cognitivas, mejoran las variables
econdmicas, favorecen el bienestar subjetivo y reducen los comportamientos

antisociales. Estas habilidades pueden ser desarrolladas ademas a través del
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aprendizaje bien orientado, el informe de la OCDE ha sido publicado en castellano
por la UNESCO (2016). Es por esto que el nhuevo modelo educativo propone la
introduccion de un enfoque humanista; la seleccion de aprendizajes clave; el
énfasis en las habilidades socioemocionales; la descarga administrativa; y el
planteamiento de una nueva gobernanza, este nuevo modelo contribuird a que
nifas, nifos y jovenes de nuestro pais desarrollen su potencial para ser exitosos
en el siglo XXI. (SEP, 2016).

Es asi que a través de este diagndstico cualitativo se obtendra informacién
para conocer mas a fondo el problema y detectar las necesidades de la
secundaria #5 Dr. José Maria Luis Mora, del tal manera que se puedan tener
elementos para poder elaborar un plan de intervencion.

3.4.1 Objetivo General:

Identificar cuales son las necesidades de capacitacion de los tutores de 3er

grado de secundaria durante.
3.4.1.2 Propdosito:

Detectar las necesidades de capacitaciéon de los tutores de 3er grado de

secundaria durante.
3.4.1.3 Objetivos Especificos:
Conocer las habilidades socio-emocionales de los alumnos de 2do grado a

través de la aplicacion y el analisis de un cuestionario de preguntas abiertas.

Identificar las necesidades emocionales y de regulacion de las emociones
de los alumnos de 2do grado para poder desarrollar habilidades socio-

emocionales en el aula a través de tutoria.
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Conocer las necesidades de capacitacion de los tutores respecto a la tutoria y
educacion emocional del modelo educativo vigente.

3.4.2 Justificacion del diagndstico:
El diagnéstico arrojo respuestas e informacidn necesaria para el desarrollo de la
tutoria y educacion emocional, de acuerdo a los propdsitos del modelo educativo
vigente, y cdmo abordar la educacién emocional a través de actividades que se
puedan desarrollar en la tutoria y que desarrollen o mejoren las habilidades socio-
emocionales de los tutorados, este cambio llega a ser revolucionario en el pais
pues anteriormente era un ambito que se suponia se desarrollaba en casa y no en
la escuela.

En 2015 la OCDE menciona que los nifios y adolescentes necesitan
habilidades cognitivas sociales y emocionales para poder tener éxito en la toma de
decisiones sobre su vida. Se ha demostrado que las habilidades cognitivas,
incluyendo las medidas a través de pruebas de aptitud y calificaciones
académicas, influyen en la posibilidad del éxito educativo y laboral de las
personas. También, los estudiantes predicen resultados mas amplios en cuanto a
Su percepcion sobre la salud, tomando habitos y acciones que los encaminen a
decisiones que perpetuen su salud, la participacion social y politica, y la confianza.
(OCDE, 2015).

El nuevo modelo educativo plantea que anteriormente se pensaba que esta
area correspondia mas al &mbito familiar que al escolar o que era parte del
caracter o personalidad de cada quien y por lo tanto era mas un destino inalterable
gue un aspecto de la personalidad susceptible de ser moldeado a través del

aprendizaje (SEP, 2016).
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Es importante actualizar los programas de la educacion obligatoria pues segun
organizaciones nacionales e internacionales, los aprendizajes de los alumnos no
son suficientes; y porque sus practicas no cumplen con las necesidades de
formacion de los nifios y jovenes que exige la sociedad actual (SEP, 2016).

Salovey y Mayer mejoraron su concepto de inteligencia emocional al definir
que la IE ‘con lleva la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar
emociones, asi como el poder acceder y/o generar sentimientos cuando estos
facilitan el pensamiento, lo que posibilita conocer comprender y regular las
emociones, lo que promueve el crecimiento emocional e intelectual’. (Mayer y
Salovey, 1997). Es a través de esta nueva percepcion del concepto de IE, que
Garcia (2012) propone que se puede plantear la posibilidad de educar en este
ambito y asi implementar el desarrollo de las emociones en el aula y mediante el
aprendizaje.

Es asi que Garcia (2012) explica que el pensar en cdmo resolver un
problema, y lograrlo, produce sensaciones, emociones y sentimientos positivos
(como la auto-realizacién), también sucede lo contrario en el caso de no
solucionar el problema, por lo que es posible afirmar que la capacidad para
atender y entender las emociones, experimentar de manera clara los sentimientos,
poder comprender los estados de animo, tanto negativos como positivos, son
aspectos que influyen de manera decidida sobre la salud mental del individuo,
afectan su equilibrio psicologico y, por ende, su rendimiento académico

(Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).
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De tal manera que las emociones si ayudan a tener éxito en la toma de decisiones
académicas, sociales y personales. A partir de Salovey y Mayer (1990), Gardner
(1995) y Goleman (1996), la educacion no puede reducirse Unicamente a lo
académico, a la obtencién y procesamiento de la informacion, al desarrollo
estrictamente cognitivo, o0 a las interacciones sociales, como si estas se dieran en
abstracto, sino que debe abarcar todas las dimensiones de la existencia humana
(Duefias, 2002 en Garcia, 2012). Es asi que este diagndéstico brindé informacion
necesaria para poder determinar cuales son las necesidades de los alumnos de
2do grado para el desarrollo de habilidades socio-emocionales en tutoria para el
proximo ciclo escolar 2018-2019.

3.4.3 Antecedentes y descripcion del programa:

En la secundaria #5 Dr. José Maria Luis Mora los tutores son docentes que
imparten materias del curriculo vigente anteriormente no existia una planeacion
para tutoria solo existian recomendaciones y acuerdos federales que se tenian
gue considerar para la dosificacién de temas en las clases, ahora con el huevo
modelo educativo la educacién emocional se implementa desde preescolar y
hasta bachillerato, pero en preescolar y primaria el docente titular es el
encargado de esta materia mientras que en secundaria es el tutor de cada
grado y grupo en turno. El ciclo 2018-2019 seré el primer afio en el cual
funcione el nuevo modelo educativo en primer afio de secundaria y en segundo
y tercero solo entrara la educacién emocional y tutoria para todos los grados de
secundaria. De acuerdo al nuevo modelo educativo (SEP, 2016) la educacién
emocional y tutoria propicia que los estudiantes consoliden un sentido sano de

identidad y direccion; y favorece que tomen decisiones libremente
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y en congruencia con objetivos especificos y valores socioculturales. La Educacion
Socioemocional favorece al desarrollo del potencial humano, ya que provee los
recursos internos para enfrentar las dificultades que pueden presentarse a lo largo
de la vida, contribuye a una mejor convivencia, fortaleciendo el interés, aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad, la integridad familiar, la preocupacion
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

Siguiendo las recomendaciones de la OCDE y la UNESCO, la Secretaria de
Educaciéon Puablica (2016) menciona que la Educacién Socioemocional tiene como
objetivo que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan tener una
capacidad para poner en practica acciones y actitudes que generen un sentimiento
de bienestar consigo mismos y hacia los demas. Es a través de actividades y
rutinas asociadas a contextos escolares, que los alumnos aprenden a lidiar de
forma satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y hacen de
la vida emocional y de las relaciones interpersonales una pieza fundamental para
la motivacion, los aprendizajes académicos y para la vida. Toda intervencion en
este ambito educativo requiere de una evaluaciéon que demuestre resultados. Sin
embargo, esto implica una dificultad, pues las emociones tienden a ser subjetivas
y particularmente especificas, por tanto dificiles de medir.

El nuevo modelo educativo propone que ‘el programa de tutoria sea una
evaluacion cualitativa y formativa, para que permita atender los procesos de
aprendizaje de los alumnos, apoyar y realimentar los conocimientos, habilidades y
actitudes, reformular estrategias de ensefianza y aprendizaje, replantear o

fortalecer proyectos y programas de estudio, asi como explorar formas mas
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creativas de interaccion pedagogica entre profesores y alumnos’ (SEP, 2017).

Es asi que la evaluacion formativa se convierte en un proceso de
valoracion continua y permanente del curso de los alumnos para intervenir
oportuna y adecuadamente, ofreciendoles la ayuda y el apoyo necesario en el
momento apropiado, asi como realizar los ajustes pertinentes a la préactica
pedagdgica para el desarrollo de habilidades socio-emocionales.

De acuerdo con el nuevo modelo educativo la educacion emocional en los
tres grados se dividira en 5 indicadores de logro, autonomia, autorregulacion,
empatia, colaboracién y autoconocimiento, por lo cudl las planeaciones deberan
de contar con actividades que contribuyan al desarrollo de los logros que se
proponen como indicadores en el programa de educaciéon emocional y tutoria.

3.4.4 Disefio de metodologia

El siguiente disefio detalla la metodologia utilizada para realizar el
diagnostico y asi poder determinar cuales son las necesidades de los alumnos de
2do grado para poder desarrollar las habilidades socio-emocionales en tutoria el

proximo ciclo escolar 2018-2019, la forma como se estructurd el documento fue a
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través de la utilizacién de los pasos del diagnéstico cualitativo que ayudaron a
determinar las recomendaciones finales. En el presente estudio se aplicaron
instrumentos de la metodologia cualitativa, como los cuestionarios abiertos y el
analisis de la informacion.

3.4.5 Fuentes de informacion

3.4.5.1 Fuente primaria: Los Docentes-Tutores de los grupos de 3er grado.

3.4.5.2 Fuente secundaria: Los alumnos de 2do grado y la informacion del
modelo educativo de acuerdo a el programa de educacion emocional y tutoria en
el 3er grado de secundaria.

3.4.5.3 Poblacién y Muestra:

La poblacién son los tutores de 3er grado y los tutorados de 2do grado, la
muestra es una subcategoria de la poblacion, es asi que se trabajo con una
muestra no probabilistica, pues por las caracteristicas de la investigacion se
seleccionaron a los participantes que cumplieran con los requisitos de la poblacién.
La muestra es por conveniencia pues esta formado por los participantes
disponibles a los cuales se tuvo acceso, es decir cualquier alumno del grado y
grupo seleccionado y los tutores unicos de 3er grado (Sampieri et al, 2014). Se
seleccioné a doce alumnos del grupo de 2 afio Ay a 5 alumnos de los grupos C, D,
E y F para conocer las habilidades que poseen en el desarrollo de las habilidades
socio-emocionales y la relevancia que tiene la clase de tutoria y asi poder triangular
y validar la informacion.

3.4.6 Instrumentos
Se aplicaron instrumentos dirigidos a alumnos que reciben tutoria en el 2do

grado y que el proximo afio recibiran educacién emocional y tutoria de acuerdo al
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nuevo modelo educativo. Se elabord un cuestionario de quince preguntas abiertas
y se realiz6 una entrevista de 10 preguntas abiertas. Se realiz6 un marco analitico
para validar los instrumentos de acuerdo a los lineamientos internacionales, la
bibliografia referente a la educacién emocional y sus elementos e informacion de
autores expertos en el tema, en el punto 3.3.1 se puede verificar este marco.

Para la elaboracion del cuestionario y de la entrevista se tomaron en cuenta
los indicadores de logro del 3er grado escolar de secundaria de acuerdo al
apartado de la educacioén emocional y tutoria, y se trabaj6é con una tabla para
poder desarrollar los reactivos de acuerdo a la informacion relevante que propone
el nuevo modelo educativo, cada pregunta tiene relacién con algin o algunos de
los indicadores de logro del nuevo modelo educativo.

Tabla de Reactivos para el cuestionario abierto de los tutores

Pregunta del cuestionario abierto a | Indicadores de logro del nuevo

los participantes del estudio. modelo educativo.

¢Durante la clase de tutoria se realizan | Autonomia.
actividades en las que logre identificar
a alumnos con problemas
emocionales?

¢, Como tutor organiza grupos de Empatia.

ensefianza para que todos los alumnos
sean atendidos y valorados?

¢, Qué actividades desarrolla durante la | Colaboracion.

clase de tutoria que favorezcan la

inclusiéon?
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¢, Cual es su formacion profesional?

Autoconocimiento.

¢, Como tutor puede identificar a un
alumno con necesidades educativas

especiales?

Empatia.

¢En la clase de tutoria se manejan
actividades para fomentar la

comunicacion asertiva?

Colaboracion.
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Tabla de Reactivos para el cuestionario abierto de los tutorados

Pregunta del cuestionario abierto a

los participantes del estudio.

Indicadores de logro del nuevo

modelo educativo.

¢ Qué sientes cuando tus compafieros

Autoconocimiento y

gué haces, qué sientes?

te ignoran? Autorregulacion.
¢, Qué sientes cuando las cosas no te Autonomia.
salen como lo habias planeado?
¢,Cuando un compafiero te molesta Empatia.

¢, Qué sientes cuando las cosas no te

salen como lo habias planeado?

Colaboracion.

¢, Has pensado en tu vida a futuro?

¢, Qué te gustaria que sucediera?

Autonomia.

¢, Qué sientes cuando tu profesor,
prefecto o directivos te llama la
atencion?

Autoconocimiento y
Autorregulacion.

¢, Qué te gustaria aprender de las

emociones?

Autorregulacion y Colaboracién.

¢,Cuando estas enojado, feliz o triste,

los demas lo pueden notar?

Autoconocimiento y

Autorregulacion.

¢, Cémo deberias de aprender acerca

de tus emociones?

Autonomiay Colaboracion.
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¢, Como identificas cuando te sientes
enojado, triste, estresado,

desesperado y feliz?

Autoconocimiento, Autonomiay

Autorregulacion.

¢,Cuando superas un reto, obtienes
buenas calificaciones o sucede algo

bueno inesperado, como te sientes?

Autoconocimiento.

¢,Cuando tus compafieros estan tristes,

felices o enojados, lo puedes notar?

Empatia y Autorregulacion.

¢Durante la clase de tutoria se elabora
un proyecto de vida para el

estudiante?

Autonomia.

¢, Qué situaciones propicias en clase
para favorecer la resolucion de

conflictos?

Colaboracion.

¢, Considera que necesita capacitacion
para la clase de tutoria de acuerdo al

nuevo modelo educativo?

Autoconocimiento.
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3.4.7 Analisis de los resultados de los cuestionarios a alumnos
A continuacion se presenta una tabla con las caracteristicas de los alumnos

tutorados que respondieron las preguntas del cuestionario abierto:

Sexo Edad Grupo Pseudbnimo
Hombre 15 B H-B-15
Hombre 14 C H-C-14
Hombre 15 E H-E-15
Hombre 14 E H-E-1-14
Hombre 14 E H-E-2-14
Hombre 14 E H-E-3-14
Hombre 15 E H-E-1-15
Hombre 15 F H-F-15
Hombre 15 F H-F-1-15
Hombre 14 F H-F-14

Mujer 14 A M-A-14

Mujer 15 A M-A-15

Mujer 14 A M-A-1-14

Mujer 15 C M-C-15

Mujer 15 C M-C-1-15

Mujer 15 C M-C-2-15

Mujer 15 E M-E-15

Mujer 14 E M-E-1-14

Mujer 14 E M-E-2-14

Mujer 14 E M-E-3-14

Se analizaron las respuestas de los cuestionarios abiertos de los
participantes utilizando el programa de atlas ti, para encontrar informacion
relevante que nos oriente en el diagndstico de tal manera que se logre realizar un
plan de intervencion que atienda las necesidades de los estudiantes. También se
reviso el perfil de los tutores para conocer su experiencia académica y laboral,
para poder contar con informacion necesaria para la realizacion de un plan de
intervencion.

Los estudiantes emplearon respuestas como: nada (H-B-15), feo (M-A-14),
mal (H-F-15), normal (H-F-14) y/o sola (M-E-2-14), para algunas preguntas, esto

llama la atencion pues algunas de esas palabras son adjetivos calificativos para
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describir y no estados emocionales. Los estudiantes refieren que se sienten
tristes, que las cosas nunca les salen bien, que sienten enojo, que sienten feo,
malestar o que no sienten nada.

El uso de adjetivos calificativos como respuestas indican el posible
desconocimiento y reconocimiento de las emociones a través de sus acciones y
de las consecuencias de las mismas, la falta de repertorio de vocabulario para
utilizar las palabras adecuadas para la descripcion y nombramiento de los estados
emocionales asi como también la poca disposicion o apatia para responder el
cuestionario o sobre el tema. Al analizar las respuestas podemos percatarnos que
los estudiantes tienden a sentirse derrotados o abrumados y no positivos hacia
volver a intentar las cosas. Ante la pregunta ¢ Cuando un compariero te molesta
gue haces, que sientes? las respuestas de los alumnos mencionan que no los
molestan, que no reclaman (M-E-14), furia’ (H-B-15), que hablan con el profesor o
prefecto, se sienten mal, lo ignoran o golpean.

Estas respuestas nos indican que los estudiantes no poseen herramientas
para solucionar los problemas que se les presentan de forma segura y pacifica. La
mayoria de los alumnos respondieron que no han pensado en su futuro, la alumna
M-A-14 menciona que la vida apesta, mientras que otra quiere vivir la vida al cien,
sin duda es de suma importancia el desarrollo de un proyecto de vida con el cudl
el joven estudiante se pueda identificar para asi encontrar el significado de su
actuar cotidiano y realizar actividades que lo encaminen hacia el logro de sus
metas.

En las respuestas a la pregunta de ¢ qué forma quieren o deben de

aprender acerca de sus emociones? la mayoria de los participantes menciona que
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‘muchas cosas’, aunque tres alumnos (H-B-15, H-F-15 y M-A-14) mencionan que
‘no quieren aprender nada y que son inutiles, mientras que solo un alumno (H-F-

14) presenta duda ante esta actividad.

Por lo tanto, es importante demostrar la importancia del conocimiento,
deteccion y regulacion de las emociones. Para aprender acerca de las emociones
los alumnos proponen gque entre amigos y poniendo atencion (H-E-15), asi como
preguntandose como son (M-C-15), de igual manera mencionan que como sea
esta bien, estas respuestas considero se deben a la desinformacion del tema, por
ende, no saben qué tipo de actividades pueden realizar para aprender a conocer y
regular algunas de sus emociones, como lo son la felicidad, tristeza, frustracion,
autoconocimiento, empatia, autorregulacién, autonomia y colaboracion, por eso
es una oportunidad para proponer diversas actividades y herramientas para

fortalecer el desarrollo de habilidades socio-emocionales.

La mayoria de los alumnos menciona que, si reconoce las emociones en los
demas, en cuanto a sus propias reacciones la mayoria de los estudiantes
mencionan que ocurren en ellos cambios fisicos como ponerse rojos, hacer
gestos, relajo o pegando, mientras que otros sienten que no entienden y lo mejor
es esperar a que se les pase (H-F-1-15, H-B-15, H-E-1-14). Con esta informacién
podemos inferir que no cuentan con habilidades emocionales para el

procesamiento, identificacién y autorregulacion de sus emociones y sentimientos.

La mayoria de los alumnos mencionan que sonreir es una forma en la cual
sienten que son felices (M-C-15, M-C-1-15, M-E-14, M-E-1-14), debido a esas
respuestas seria interesante proponer actividades que fomenten la sonrisa para

conocer que se puede ser feliz en diferentes momentos sin embargo, una sonrisa
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no es sindénimo de felicidad, de ahi la importancia de profundizar en estrategias

para practicar y conocer que es la felicidad.

Los alumnos mencionan que cuando estan tristes sienten un nudo en la

garganta (M-A-15), triste, ‘emo’ (proviene de la abreviacion de Emotional Punk que

destaca la expresion de emociones fundamentadas en el vacio existencia y de una
mentalidad con una predisposicion hacia la tristeza, la real academia espafiola no
tiene en su diccionario esta palabra de procedencia inglesa), lloran, se sienten
mal, sin &nimo o cuando sucede la muerte de un familiar o los regafan. Los
alumnos identifican a la tristeza como acciones fisicas, en consecuencia, a la larga
puede llevar a que los estudiantes somaticen sus emociones y afecte en su salud,

en vez de procesar adecuadamente sus emociones.

Los alumnos mencionan que cuando estan estresados se sienten mal,
inquietos, ansiosos, no entienden, hacen las cosas rapido (H-C-14), feo o lanzan
cosas (H-F-1-15), asi como sentir ‘estrés de trabajo’ (H-E-14-3). Con esto, se
puede entender que los alumnos no cuentan con herramientas para reconocer,
describir y actuar sanamente en el ambito de sus emociones. Los alumnos
mencionan que ante la desesperacion se sienten nerviosos, con dolor de cabeza,

se enojan o se sienten mal, asi como se desesperan.

Por ende, esta informacién permite inferir que los alumnos desarrollan
sintomas fisicos que los cambian de estado de animo y emocional, pues no
cuentan con herramientas para actuar sanamente. La mayoria de los participantes

del estudio si reconocen cuando sus comparfieros estan tristes, felices o enojados.
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Cuando a los participantes del estudio les sucede algo bueno que no esperaban,

la mayoria menciona que se siente feliz o bien, mientras que una alumna (M-A-14)

menciona que nunca le pasa nada bueno. Esto hace posible inferir que los
alumnos pudieran tener buena disposicion hacia el desarrollo de habilidades
socio-emocionales ya que pueden obtener beneficios y mejoras en su vida
cotidiana, pues ya han experimentado situaciones de éxito que tal vez no han
reconocido o no lo atribuyen a sus emociones, si no a diversos factores.

Con este andlisis se puede concluir con que se cuenta con suficiente
informacién para poder proceder con un plan de intervencion que desarrolle
las habilidades socio-emocionales en los alumnos a través de la case de

tutoria.
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3.4.7.1 Anédlisis de los resultados de los cuestionarios a Tutores:

Tutor Edad Sexo Preparaciéon Antiguedad
A 55 afos Mujer Maestria en 30 afios
Pedagogia
B 58 afios Hombre Licenciatura en 30 afios
Espaiiol y
Ciencias
C 40 afnos Mujer Licenciatura en 12 aios
Docencia del
idioma ingles
D 38 afios Hombre Licenciatura en 15 afos
Ciencias Sociales
E 55 afios Hombre Carrera Técnica 30 afios
en Electricidad

Los tutores mencionan que, si pueden identificar a los alumnos con
necesidades educativas especiales, pero el tutor A comenta que identificarlos no
significa que conozcan su diagndstico médico, en cuanto a que todos los alumnos
sean atendidos y valorados el tutor C menciona que solo para algunos trabajos, D
y E que pocas veces, mientras que los restantes lo hacen a través de la relacion
tutora o asesorias en pares, asi como con apoyo de Unidades de Servicio y Apoyo
a la Educacién Regular, (USAER), material didactico especifico y apoyo. Para
propiciar en tutoria la toma de decisiones y compromisos los tutores mencionan
gue utilizan el debate y los trabajos en equipo, asi como la realizacion de
actividades que favorezcan su desempefio académico en las materias que tienen
rezago.

En cuanto a las actividades que realizan para identificar a los alumnos con
problemas emocionales se refieran a las que fortalezcan la convivencia en el
entorno escolar y el manejo de conflictos, la aplicacién de test, las actividades de
reflexion personales, familiares y sociales y se le orienta de acuerdo al problema,

para la comunicacion asertiva realizan actividades seguimiento del proceso de
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convivencia en el aula y en la escuela, también se utiliza el dialogo pero un tutor
menciona que en ocasiones no se manejan actividades para fomentar la
comunicacion asertiva, ademas durante todo el transcurso de la clase de tutoria se
desarrolla un proyecto de vida de los alumnos y un tutor lo enfoca hacia el
desarrollo en el area de las materias pendientes de tareas o problemas de los
alumnos, los tutores mencionan que si necesitan capacitacion para la clase de
tutoria de acuerdo al modelo educativo pues el tutor C menciona que ‘hay material
nuevo por ver y es necesario saber como abarcarlo por completo o por lo menos lo

mas posible’.

Para la inclusion los tutores realizan tutoria personalizada, dinamicas
lGdicas de integracidn, trabajo en equipo y videos y presentaciones de casos
sobresalientes de inclusién, también depende de la materia en donde el alumno
tenga bajo rendimiento para utilizar actividades que le favorezcan, mientras que
para la resolucién de conflictos, los tutores crean espacios respetuosos para el
dialogo y la reflexion acerca de cuestiones cotidianas y escolares, asi como la
presentacion de algun caso ficticio o real sobre algunas situaciones con problemas
a resolver y permitiendo a los alumnos dar sus propios comentarios o
experiencias. Los tutores cuentan con carreras relacionadas a la especialidad de
la materia que imparten, es decir, no cuentan con herramientas para desarrollar
las habilidades socio-emocionales en los alumnos, sino académicas, pedagogicas

y técnicas.
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3.4.8 Recomendaciones para el plan de intervencion:
Al analizar la informacion de los cuestionarios de los participantes del estudio y
tutores, asi como la revision de la informacion relevante del tema, puedo
recomendar al tutor que consulte cuales son las emociones que el modelo
educativo propone, para que a través de una capacitacion se pueda informar a los
docentes tutores como abordar las emociones, como dosificar las dimensiones
socioemocionales y los organizadores curriculares, que son las emociones, que
emociones se deberan de desarrollar y que actividades pueden realizarse al
respecto en el aula para desarrollar en los alumnos los indicadores de logro

esperados en la tutoria y educacion emocional.

Se sugiere que sea a través de 5 sesiones de 2 horas cada una, en las que
se trabajard con los tutores para poder consultar la informacion necesaria del
nuevo modelo educativo y asi orientarlos y capacitarlos en la identificacion de las
emociones, la regulacion de las mismas y el desarrollo de actividades dentro del
aula que favorezcan la adquisicion de habilidades socio-emocionales para que el
estudiante logre ese éxito académico que el modelo educativo y las

organizaciones internacionales proponen.
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3.4.9 Plan de Intervencion
El plan de intervencion se disefio de acuerdo a los resultados del diagnostico
educativo que se realizé en la escuela secundaria #5 Dr. José Maria Luis Mora en
Mexicali, Baja California. La informacion recabada servira para poder realizar un
plan de trabajo que atienda a las necesidades emocionales de autorregulacion y
autoconocimiento de los alumnos de 3er grado para poder atender las habilidades
socio-emocionales en tutoria el proximo ciclo escolar 2018-2019.

La intervencion es relevante pues internacionalmente la OCDE (2015)
menciona que las habilidades sociales y emocionales pueden ayudar a los
estudiantes a traducir intenciones en actos y mejorar con ello sus posibilidades de
completar los estudios universitarios, elegir estilos de vida sanos y evitar tener
comportamientos agresivos. La UNESCO (2015) plantea la necesidad de que la
educacion sea holistica que el aprendizaje supere los supuestos tradicionales
entre los aspectos cognitivos y emocionales-éticos. De tal manera ponen en
manifiesto la necesidad reconocida de ir mas alla del aprendizaje académico
convencional, a pesar de las serias reservas gque suscita la viabilidad de captar
ese importante aprendizaje emocional, social y ético por medio de mediciones,

sobre todo a nivel mundial. (Jasso, 2016).

Es asi que el plan de intervencién podra aportar conocimientos y
herramientas a los participantes dé estudio para que puedan mejorar sus
habilidades tendientes hacia sus logros académico, profesional, personal y social.

El plan de intervencion se baso en los resultados del diagndstico a través
de la aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas para conocer las

habilidades socio-emocionales de los alumnos de 2do grado, del andlisis de las
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respuestas se logro determinar sus necesidades, para presentar la propuesta de la
intervencién, para que los jovenes estudiantes puedan mejorar sus habilidades

socio-emocionales en el aula a través de la tutoria.
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3.4.9.1 Cronograma del plan de intervencion educativa

Lunes 24 de septiembre del 2018 Elaboracion del plan de intervencion
30 de noviembre y Diciembre Ejecucion del plan de intervencion
Sesién 1: 30 de Noviembre del 2018 Primera sesion de la intervencion.

Cuestionario y lectura acerca de las
emociones y cuadro acerca de la MATEA de
las emociones y sus acciones.

Sesidon 2: 7 de diciembre del 2018 Segunda sesién de la intervencion.
Cuadro sobre las emaciones y los
sentimientos vividos de acuerdo a la MATEA.

Sesidon 3: 14 de diciembre del 2018 Tercera Sesion
Cuestionario y lectura sobre la
educacion emocional y tutoria de
secundaria.
Sesidén 4: 11 de enero del 2019 Cuarta Sesién
Propdsitos de la tutoria y educacion
emocional y secundaria.
La accion tutorial y el perfil del tutor.
Sesidén 5: 14 de enero del 2019 Quinta Sesion
Las emociones del tutor.
Evaluacion por parte de los tutores.
Enero 2019 Evaluacion del plan de intervencion

Febrero 2019 Evaluacion de las actividades del
cuadernillo a través de la aplicacion a
20 tutorados de 3er grado.

Febrero 2019 Presentacion del analisis de los
resultados

3.4.9.2 Disefio del plan de intervencion
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PLAN DE INTERVENCION

Propésito central Objetivo particular | Actividades Procedimiento Recursos Evaluacién
del proyecto
Implementar un Identificar las 1. Cuestionario y 1.1 De lalectura de la Salon 1.1.1 Actividad de
taller para capacitar | emociones en los lectura acerca de SEP (2017) dar Hojas retroalimentacion,
a los tutores en el tutorados en el las emociones. respuesta a las Plumas en plenaria se
ambito de la tutoria | desarrollo de la siguientes preguntas: Computadora comparten las
y la educacion tutoria y educacién ,qué emociones Proyector respuestas del
emocional en emocional. identificas en tus Internet ejercicio.
secundaria. tutorados? ¢qué Cuadernillo de

acciones recomiendas Ejercicios*

incorporar en la tutoria
para conocer mas de
las emociones de los
tutorados? ¢qué
estrategias conoces
gue ayuden a tus
tutorados a identificar
sus emociones?

1.2 Presentacién y
resolucion del
cuestionario y lectura
acerca de las emociones.
1.3 En plenaria, se
comienzacon la
actividad de
retroalimentacion.

Presentacién en
Power Point.

Identificar las 2. Cuadro acerca 2.1. Revision de la Salon 2.1.1 En equipo,
emociones de la MATEA de lectura de MATEA de Hojas realizar un mapa
relacionadas a la las emociones y Mufioz (2013). Plumas conceptual
actividad sus acciones. 2.2 Realizacion del Computadora acercade las
académicaen el ejercicio de la MATEA, Proyector emociones y la
apartado de la sus emociones y Internet MATEA, asi
tutoria y acciones. Cuadernillo de como su impacto
educacién Ejercicios*. en latutoriay la
emocional. Presentacion en educacioén
Power Point. emocional.
Desarrollar 3. Cuadro sobre 3.1. Realizacion del Salén 3.1.1 En plenaria,
estrategias para las emociones y ejercicio de emocionesy | Hojas se comparten las
identificar y regular | los sentimientos sentimientos vividos, a Plumas respuestas y se
las emociones de vividos de través de un cuadro con Computadora retroalmienta.
los tutorados. acuerdo ala ejemplos para su llenado. | Proyector
MATEA. Internet 4.1.1 Se entrega
4.1. Del video Cuadernillo de una lista de
‘Inteligencia emocional- | Ejercicios. cotejo con los
4. Cuestionario y Daniel Goleman- Presentacién en | elementos
lectura sobre la Resumen animado’:_ Power Point. necesarios para
educacion https://www.youtube.co la tutoriay
emocional y tutoria | m/watch?v=Vu6xM229q educacion
en secundaria. 9l emocional en
y de lalectura de la secundaria.

educacion socio-
emocional de la SEP
(2018), dar respuesta
siguientes preguntas:
¢En que favorece la
tutoria al desarrollo
emocional del
estudiante?

¢, Qué herramientas
proporciona la tutoria'y
educacion emocional
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para lograr el perfil de
egreso?

¢, Qué papel juega el
tutor en el desarrollo de
las emociones? Desde
tu experiencia, ¢qué
pudieras agregar al
trabajo del tutor? ¢Qué
emociones desarrollan
los tutorados a través
del apartado de
desarrollo emocional
educativo?

4.1.2 En plenaria, se
comparten las
respuestas y se
retroalmienta.

Implementar un
taller para capacitar
a los tutores en el
ambito de las
emociones de
acuerdo al nuevo
modelo educativo.

Identificar los
prépositos de la
tutoria y educacién
emocional para el
desarrollo de la
tutoria.

5. Propésitos de la
tutoria 'y
educacion
emocional en
secundaria.

6. La accion tutorial
y el perfil del tutor.

7. Las emociones
del tutor.

5.1 Revision de los
propositos de la tutoria y
educacion emocional en
secundaria.

5.1.1 Seleccion de 4
propdsitos de la tutoria
para seleccionar
acciones que
favorezcan las
emociones positivas en
los tutorados, a través
de un cuadro.

6.1 Realizacion de la
lectura acerca del tutor y
su accion tutorial, de
acuerdo a la SEP (2018).
6.2 De forma individual
y con lainformacion
revisada, dar respuesta
a las siguientes
preguntas: ¢Como haz
solucionado problemas
relacionados con las
emociones que se han
presentado en tutorias
anteriores? ¢Qué
hubiera hecho diferente
si el mismo problema
se me presenta en
estos momentos? ¢(Qué
caracteristicas
positivas poseo para la
solucioén de
problemas? ¢Qué
debilidades poseo para
lasolucién de
problemas? ¢{Qué
estrategias utilizas para
laidentificacion y
regulacion de las
emociones de tus
tutorados?

7.1. Realizar una
reflexion de como tus
emociones pueden

Salén

Hojas

Plumas
Computadora
Proyector
Internet
Cuadernillo de
Ejercicios.
Presentacion

en Power Point.

5.1 En plenaria se
elaboran acciones
para los 8
propésitos de la
tutoria.

6.1
Retroalimentacion
del perfil del tutor
de acuerdo alas
caracteristicas
sefialadas por la
SEP, 2018.

7.1
Retroalimentacion
y cierre del taller.
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ayudarte a conducirte
mejor en tu trabajo de
accion tutorial.

3.4.9.3 Procedimientos
Estrategia 1

Objetivo particular
Identificar las emociones en los tutorados y su desarrollo en la tutoria y educacion
emocional

Procedimiento a sequir:

A. Bienvenida y presentacién, seguido de la explicacion del proposito del taller,
sus alcances y beneficios, asi como el objetivo particular de la estrategia 1. Se
utiliza un saldn de clases con sillas y mesas, proyector, computadora, bocinas e
iluminacién adecuada, ademas se reparte el cuadernillo a los participantes y un

lapiz para poder comenzar atrabajar.

B. La lectura del texto sobre las emociones delimitada por la SEP (2017) para
poder dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Qué emociones identificas en
tus tutorados? ¢ Qué acciones recomiendas incorporar en la tutoria para conocer
mas de las emociones de los tutorados? ¢Qué estrategias conoces que ayuden a
tus tutorados a identificar sus emociones?. Después en plenaria se presenta la
solucion del cuestionario y se resuelven dudas o preguntas referentes a la lectura

y las emociones.

Estrategia 2

Objetivo particular

Identificar las emociones relacionadas a la actividad académica en el apartado de

la tutoria y educacién emocional.
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Procedimiento a sequir:

A. Bienvenida y explicacion del objetivo particular de la estrategia 2, sus alcances
y beneficios. Se utiliza un salén de clases con sillas y mesas, proyector,
computadora, bocinas e iluminacion adecuada, ademas se reparte el cuadernillo a
los participantes y un lapiz para poder comenzar a trabajar. Para esta estrategia

se utilizan hojas de rotafolio y plumones.

B. Lectura del texto ‘MATEA'’ de Mufoz (2013) para poder dar respuesta al
cuadro acerca de las emociones y las acciones que se pueden llevar a cabo para

evitar o promover una emocion.

C. Retroalimentacion, se comparten ejemplos en plenaria y se realiza un mapa
conceptual acerca de las emociones y del texto de la ‘MATEA’, asi como su

impacto en la tutoria y la educacién emocional.

Estrategia 3

Objetivo particular

Desarrollar estrategias para identificar y regular las emociones de los alumnos.
Procedimiento a seqguir

A. Bienvenida, asi como con la explicacion del objetivo particular de la estrategia
3, sus alcances y beneficios. Se utiliza un salén de clases con sillas y mesas,
proyector, computadora, bocinas e iluminacion adecuada, ademas se reparte el

cuadernillo a los participantes y un lapiz para poder comenzar a trabajar.
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B. Utilizando nuevamente el texto de la ‘MATEA’, se realizara el ejercicio de
‘emociones y sentimientos vividos’, a través de un cuadro con ejemplos para su
llenado. Después se continua con la visualizacion del video ‘Inteligencia
emocional-Daniel Goleman-Resumen animado’:_

https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM22909I y se da la lectura al titulo;

‘educacion socio-emocional de la SEP’ (2018), para poder dar respuesta
siguientes preguntas: ¢ En que favorece la tutoria al desarrollo emocional del
estudiante? ¢ Qué herramientas proporciona la tutoria y educacién emocional para
lograr el perfil de egreso? ¢ Qué papel juega el tutor en el desarrollo de las
emociones? Desde tu experiencia, ¢ qué pudieras agregar al trabajo del tutor?

¢, Qué emociones desarrollan los tutorados a travées del apartado de desarrollo
emocional educativo?. En plenaria, se comparten las respuestas y se
retroalmientara cualquier duda o pregunta.

C. Se entrega a los tutores una lista de cotejo con los elementos necesarios para
la tutoria y educacion emocional en secundaria, para que implementen las
acciones sugeridas en la tutoria.

Estrategia 4

Objetivo Particular

Identificar los propositos de la tutoria y educacion emocional para el desarrollo de

la tutoria.

Procedimiento a seguir
A. Bienvenida presentacion, asi como con la explicacion del objetivo particular de la

estrategia 4, sus alcances y beneficios. Se utiliza un salén de clases con sillas
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y mesas, proyector, computadora, bocinas e iluminacion adecuada, ademas se
reparte el cuadernillo a los participantes y un lapiz para poder comenzar a

trabajar. Para esta estrategia se utilizan hojas de rotafolio y plumones.

A. Con ayuda del cuadernillo se revisan los 8 propdésitos de la tutoria y educacién
emocional en secundaria. Después se selecciona 4 propositos de la tutoria para
poder desarrollar acciones que favorezcan las emociones positivas en los
tutorados, a través de un cuadro para su llenado.

B. Lectura del texto sugerido por la SEP (2018) acerca del tutor y la accion
tutorial, y de forma individual y con la informacion revisada, se da respuesta, en
el cuadernillo, a las siguientes preguntas: ¢ Cémo haz solucionado problemas
relacionados con las emociones gue se han presentado en tutorias anteriores?

¢, Qué hubiera hecho diferente si el mismo problema se me presenta en estos
momentos? ¢ Qué caracteristicas positivas poseo para la solucion de problemas?
¢, Qué debilidades poseo para la solucién de problemas? ¢ Qué estrategias utilizas

para la identificacion y regulacion de las emociones de tus tutorados?

C. Reflexién de como las emociones de los tutores pueden ayudarles a conducirse

mejor en su trabajo de accion tutorial.

D. En plenaria, se elaboran acciones para los 8 propdésitos de la tutoria y se
plasman en una hoja de rotafolio para que puedan exponerlo en plenaria. Después
se retroalimenta dando respuesta a dudas o preguntas acerca del perfil del tutor
de acuerdo a las caracteristicas sefialadas por la SEP, 2018 y se da el cierre del

taller, solicitando llenen un cuestionario de evaluacion del mismo.
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3.5 Pruebas de validez y confiabilidad
1. Cuestionario abierto para evaluar el taller.
Al finalizar el taller, se les entrega un cuestionario de preguntas abiertas a los
tutores participantes para que puedan evaluar los contenidos recibidos. Este
cuestionario se realizé de acuerdo a la informacion plasmada en las actividades y
siguiendo las recomendaciones de la tutoria y educaciéon emocional de la SEP.
Consta de 10 preguntas abiertas en donde se evalta que el contenido del
cuadernillo sea apropiado, las actividades acordes y la informacion sea referente
al tutor y la tutoria. A su vez, las preguntas tienen relacién con algunos
elementos de la lista de cotejo para la tutoria y educacion emocional que se le
entrego a los tutores.

La validacion de las dimensiones que se utilizaron para la construcciéon de
los instrumentos fue interjueces. Para el disefio de del mapeo de evaluacion se
siguié una estrategia de revision de literatura y analisis del diagndstico educativo,
para poder definir , dimensiones y criterios e indicadores, que tuvieran relacion
con el proyecto de intervencion y el producto; que es un cuadernillo para el
desarrollo de habilidades socio-emocionales, y asi seleccionar las adecuadas
para el primer bosquejo del mapeo de evaluacién, mismo que se presentd a los
jueces expertos para una validacion.

Para la validacién del mapa de evaluacion se pidié el apoyo a 3 maestros
expertos en el tema, como criterios de seleccion y busqueda fue importante que
tuvieran maestria, conocimiento del tema, experiencia en la docencia asi como
conocimientos de procesos de investigacion y elaboracion y evaluacion de

instrumentos. De los jueces participantes, 2 contaron con maestriay 1 con
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doctorado, todos son docentes de la Universidad Autonoma de Baja California y
han realizado o realizan actividades relacionadas con la pedagogia, la educacion,
las ciencias sociales y la tutoria, través del llenado del formato que se elaboro
pudieron hacer observaciones en cada una de las dimensiones, asi como
ponderar el instrumento que se les presentd. Se establecidon como calificacion
minima 3 puntos para mantener la dimensién, criterio e indicador, de tal manera
gue si una dimension, criterio o indicador arrojaban una puntuacion menor a 3,
debia de corregirse y revisarse, tomando en cuenta la opinion de los expertos y
del criterio propio.

2. Lista de Cotejo para la tutoria 'y educacion emocional.

Esta lista de cotejo se realiz6 con las recomendaciones que se establecen en
los aprendizajes clave de la tutoria y educacion emocional por parte de la SEP,
organo educativo nacional vigente, y asi se realizaron 16 indicadores que el tutor
debera de implementar en su clase paulatinamente, que le recordaran los temas y
las actividades abordadas en el taller. Esta lista de cotejo los tutores la llenan en
su salén cuando imparten la tutoria, es una lista de reflexion personal que invita al
tutor a realizar acciones sugeridas cuando la tutoria lo permita para la mejora de
las habilidades socio-emocionales en los jovenes estudiantes. Se elaboré con las
recomendaciones que se establecen en los aprendizajes clave de la tutoria 'y

educacion emocional por parte de la SEP, érgano educativo nacional vigente.
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3. Cuestionario abierto para evaluar las actividades del cuadernillo.

Cuestionario abierto de 5 preguntas, que se realizé a 20 alumnos de diferentes

grupos de 3er grado. El cuestionario se enfoc6 en evaluar las actividades para el

desarrollo de habilidades socio-emocionales propuestas en el cuadernillo que los

tutores evaluaron y trabajaron. Se elabor6 con las recomendaciones que se

establecen en los aprendizajes clave de la tutoria y educacion emocional por parte

de la SEP, 6rgano educativo nacional vigente.

3.6 Procedimientos de categorizacién cualitativa

Preguntas de | Objetivos Preguntas | Codigos Categoria Sub-sub-
investigacion | de la | operativas Categorias
intervencion
(Variables)
Coémo Identificar las | Indicadores | Tutoriay 1. Tutoria 1. Tutoria
influye la emociones de logro del | Educacién _
accion en los nuevo Emocional. 2. _ 2. Educacion
tutorial en el tutorados en | modelo Educacion | Emocional
desarrollo de | el desarrollo | educativo. Emocional 3. Desarrollo de
habilidades de la tutoria. .
Socio Marco Habilidades
. Ari Socioemocionales.
emocionales Teorico.
en los 4. Tutorados.
alumnos?
5. Tutor.
6. Modelo
Educativo.
¢ Cudles son Identificar las | Indicadores | Tutoriay 1. Tutoria 1. Tutoria
las emociones de logro del | Educacion
actividades relacionadas | nuevo Emocional. 2. _ 2.Edgcamon
socio- ala actividad | modelo Educacion | Emociona
emocionales | académica educativo. Emocional
_ 3. Desarrollo de
asociadas ala | en el .
accion tutorial | apartado de . .
- Socioemocionales.
en 3ero de la tutoria y

secundaria?
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educacion Tedrico. 4. Planeacién
emocional. Didactica.
5. Tutor.
6. Modelo
Educativo.
7. Educacioén
Secundaria.
¢ Cudles son Desarrollar Indicadores | Tutoriay 1. Tutoria 1. Tutoria
las estrategias de logro del | Educacién .
habilidades para nuevo Emocional. 2. 2. Educacion
socio- identificary | modelo Educacion | Emocional
emocionales | regular las educativo. Emocional
i i 3. Desarrollo de
ue requieren | emociones .
q a Marco Habilidades
desarrollar los | de los . .
., Teobrico Socioemaocionales.
jovenes tutorados. '
estudiantes de 4. Tutorados.
3ero de

secundaria?

Identificar los
propositos
de la tutoria
y educacién
emocional
para el
desarrollo de
la accién
tutorial.

5. Tutor.

6. Modelo
Educativo.

7. Planeacion
Didactica
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3.7 Limitaciones y delimitaciones.

Una delimitacion fue que solo pudieron participar los tutores de 3er grado y de un
solo plantel de secundaria, una limitante fue que debido a tiempos y
responsabilidades de los tutores, no todos los tutores pudieron participar, pues el
tutor C y E no estuvieron en la capacitacion del cuadernillo con el grupo pero se
les otorgé el cuadernillo, asi como una explicacion y seguimiento para que lo
revisaran y asi pudieran emitir sus opiniones al respecto.

Otra delimitante es que solo se trabajé con los alumnos de 2do grado y que
ahora egresan en 3ero de secundaria, no se considero a los tutorados de ler
grado, la limitante fue que por tiempo ylimitado acceso al alumnado no se pudo
aplicar las actividades del cuadernillo a todos los alumnos de 3er grado, solo se
aplicaron las actividades a 20 alumnos de 156 que hay inscritos en el plantel, sin
embargo la muestra con la que se trabajo fue de los seis grupos de 3er grado.

También, como limitacion se encontr6 que el taller se realiz6 en unasola
emision de 2 horas debido a cuestiones institucionales y pensando en favorecer
el aprendizaje de los tutores, aun asi se reviso todo el cuadernillo, pues se les
entrego previamente a los tutores para que lo revisaran y contestaran las
actividades y asi en la capacitacion revisar puntualmente las dudas y explicar su
aplicacién para los tutorados y tutores. Hubo seguimiento antes, durante y
después de la intervencién. El tutor A sugirié que se elaborard un cuadernillo con
mas actividades y que incluyera los demas indicadores de la educacion
emocional como delimitante esta la fecha seleccionada, pues sera en julio,

cuando los tutores terminan el ciclo escolar y tienen descarga académica.
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A su vez, como limitacion fue que solo se elaboraron actividades para 2
indicadores de la educacion emocional ya que se atendieron los resultados del
diagnastico, por ser las areas que el andlisis de los resultados arrojo que
requerian mayor atencion, debido al tiempo no se atendieron los otros
indicadores que son, la empatia, colaboracion y autonomia, pero quedo el

compromiso con los tutores de trabajarlo en academia.
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Capitulo 4. Resultados y Analisis.
A través de la realizacion de la intervencion, en donde los tutores revisaron la
propuesta de cuadernillo y lista de cotejo para la tutoria y educacion emocional, se
analizaron los resultados, divididos en dos categorias, educacion emocional y
tutoria, con las sub-categorias de tutoria, tutorados, tutor, educacion emocional,
desarrollo de habilidades socio- emocionales, modelo educativo, educacion
secundaria, planeacion didactica, autoconocimiento y autorregulacion de las
emociones.

Después un grupo de 20 alumnos de 3er grado realizo las actividades
propuestas para el desarrollo de habilidades socio-emocionales del cuadernillo,
asi como para conocer la perspectiva que tienen de su desarrollo de habilidades
socio-emocionales. A los jovenes tutorados se les presentd la MATEA de las
emociones y las actividades 2 y 3 del cuadernillo. Como resultados interesantes
durante la aplicacion y explicacion de las actividades, algunos alumnos tuvieron
dudas en cuanto a las instrucciones, a pesar de haberse explicado méas de una
vez, estas situaciones exponen que los jévenes no leen adecuadamente, se
distraen facilmente y/o al ser un tema desconocido no poseian las habilidades
necesarias para su realizacion, también desconocian la definicién de apego y
melancolia, la ctal fue explicada para que pudieran realizar la actividad, misma
gue apenas en 50 minutos lograron contestar, reforzando la idea de que las
habilidades de comprension y matematicas también son importantes y van de la
mano con las habilidades socio-emocionales.

Un tutorado, H-F-14, no quiso realizar la actividad por qué argumento que el

sentia que no tenia sentimientos y que no sabia nada de ellos, mientras que otros

111



tutorados no sabian qué expresar, ademas algunos mencionaron que alimentos
(H-E-14) o dinero (M-E-2-14) eran sus fuentes de alegria y que: ‘cuando te enojas,
no piensas’ (H-E-3-14). Estas respuestas que se presentaron, asi como la
inexperiencia ante las actividades y su resolucién, resaltan la importancia de una
tutoria y educacion emocional, que desarrolle las habilidades socio-emocionales
necesarias en los jévenes tutorados/estudiantes para que puedan conocerse
mejor, de tal manera que utilicen la auto-reflexién y el auto-conocimiento como
herramientas para la auto-regulacion de sus emociones.
4.1. Educacion Emocional

La educacién emocional en secundaria esta asociada con la tutoria pues es
partir de este espacio que el tutor debera de impartir actividades para el
desarrollo de habilidades socioemocionales a los tutorados, las cuales estaran
enfocadas en la practica del autoconocimiento y autorregulacion de las
emociones, pues los resultados del diagndstico mencionaron que estas
habilidades son las que primero deben de desarrollarse en los jovenes tutorados
de 3ero de secundaria a través de la intervencidén pedagdgica del tutor, en la
tutoria.

Esta categoria analiza las respuestas de los tutores después de recibir una
intervencién enfocada en el desarrollo de habilidades que les permitan conocer
mas acerca de la tutoria y la educacién emocional para que puedan implementar
actividades con sus tutorados que favorezcan el autoconocimiento y

autorregulacion de las emociones.
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4.1.1 Latutoria 'y educacion emocional: su impacto e importancia en el

desarrollo de habilidades socioemocionales en el tutor y los tutorados.
Este apartado del cuestionario se enfoca en como el material presentado les
brindé la oportunidad de clarificar y de conocer lo que se espera del trabajo como
tutor, utilizando la educacion emocional, en donde se encontré como respuesta
gue gracias al cuadernillo, pueden tener un mejor enfoque del rol como tutor ya
gue se hace referencia al MATEA (Miedo, Alegria, Tristeza, Enojo y Apego de
Mufioz, 2009) y asi pueden describir de mejor manera las emociones y
sentimientos personales y de los tutorados, a su vez, ha este proceso lo califican
como “educacion emocional”, la cual puede servir para construir vinculos
asertivos con los tutorados.

Es asi que a través de la utilizacion del MATEA tanto tutores como
tutorados pueden tener un acercamiento hacia el autoconocimiento y
autorregulacion de sus emociones. La MATEA (Mufioz, 2009) tiene una
importancia sustancial porque cada una de esas emociones se relaciona con un
objetivo de supervivencia. Esta relacién de la MATEA con determinadas

necesidades le permitira a al tutor tener una brujula para facilitarle al tutorado el

proceso de llegar a tener conciencia de lo que necesita hacer para el

autoconocimiento y autorregulacion de sus emociones.

Pero también para que el tutor pueda identificar sus propias emociones y
‘darse cuenta’ del por que de su existencia y/o continuidad, para que pueda
trabajar en ellas, los tutores mencionan que el material sirve como una guia de
apoyo. Es asi que los tutores consideran importante la implementacion de la

MATEA a través de actividades que promuevan el desarrollo de habilidades
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socioemocionales mediante la accion tutorial.

Los tutores mencionan que el material presentado les da la oportunidad de
conocer mejor acerca de las emociones a través de todo el contenido de
conceptos, ejercicios y la evaluacion (lista de cotejo), que se incluyen, con la
descripcion del MATEA y la explicacion de qué son las emociones, como se
clasifican (b&sicas y secundarias), y los ejemplos para que se puedan identificar
en los tutorados y asi se permita enfocar las actividades socioemocionales en
reflexivas, de autoconocimiento y de introspeccion. De tal forma que para poder
desarrollar habilidades socio-emocionales es necesario conocer la diferencia
entre emociones y sentimientos, asi como de autoconocimiento y autorregulacion
para poder implementar actividades que fortalezcan la adquisicion y
mantenimiento de estas habilidades.

La utilizacién de habilidades socioemocionales para la solucion de
problemas se presenta cuando el tutorado ha llevado la tutoria y educacion
socioemocional a través de la implementacion de diversas actividades que
fortalezcan estas aptitudes. El tutor C menciona que para ‘comprender los
sentimientos de los deméas debemos empezar por aprender a comprendernos’,
esta afirmacion concuerda con Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) ya que
ellos mencionan que si podemos reconocer e identificar los sentimientos, mas facil
se puede conectar con los del préjimo.

Es asi que, de acuerdo a los autores y tutores, la utilizaciéon de la MATEA y
las actividades propuestas del cuadernillo sirven para el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el tutor y los tutorados. El material también da la oportunidad

de conocer las propias emociones y sentimientos haciendo las actividades
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propuestas para conocerse mas a través de la autorreflexion de situaciones
cotidianas y la reaccidn que estas provocan, también al conocer cuales son, se
pueden identificar y ejemplificar para que los tutorados detecten las suyas y al leer
la informacion el tutor se va analizando asi mismo y se percata de como puede
aplicar esos conceptos a otras personas (tutorados) y explicarlos.

Para poder identificar la emociones en los tutorados, a través de las
actividades del cuadernillo, los tutores A y B mencionan que al identificarlas y
trabajar con ellas, los tutorados podran desarrollar sus sentimientos, porque
aprenden a querer y saber comportarse socialmente y asi no estan en conductas
de riesgo, pues a través de aplicarles alguna actividad del cuadernillo, es que
podran desarrollar dichas emociones, pueden detectar su estado animico o
emocional, sin olvidar que al analizarte y conocerte a ti mismo puedes entender al
otro (Tutor C), esta informacidén concuerda con la presentada por Fernandez y
Extremera (2005), que mencionan que en pleno siglo XXI, la era de la informacién,
muchos jévenes toman decisiones que ponen en riesgo su vida, y es que las
consecuencias de las acciones de los jovenes no se deben precisamente por falta
de informacién, sino mas bien se trata de una falta de habilidades emocionales y
sociales para afrontar y resolver los dilemas de su vida cotidiana.

Los jovenes se quedaron con el cuadernillo y las actividades, si asi lo
deseaban, pues en ningln momento se tratd de ‘forzar’ la realizacion de las
lecturas y actividades. Los estudiantes que se quedaron con el cuadernillo podran
continuar conociendo mas acerca de sus emociones, y profundizar o investigar
mas acerca de ellas en casa, a traves de las lecturas o de la investigacion propia.

En cuanto la pregunta ¢ Como las actividades te ayudaron a identificar tus
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emociones? Los jovenes tutorados, (H-E-14, H-C-14, M-A-14), mencionaron que
al realizarlas, estas les explicaban cada cosa y los hacian pensar y comprender,
desarrollar mas su capacidad de entender sus emociones y lograr identificar,
definir y diferenciar cada emocién y sentimiento para asi poder expresar lo que
sienten con claridad (M-E-1-14), también cdmo es que se caracteriza cada
emocion y sentimiento y para poder dar un ejemplo de sus emociones (M-A-1-14),
a su vez, el tutorado H-E-14-1 menciona que, a través de la actividad piensa y asi
identifica su emocién o al hacer las actividades las puede expresar, también hubo
tutorados que no sabian cémo las actividades podian ayudarlos a identificar sus
emociones o que no estaban interesados en conocerlas. El tutorado M-C-14
menciona que las actividades ‘lo hicieron reflexionar sobre un problema de
amistad que tuvo anteriormente y de las cosas que tenia guardadas’.

Es asi que a través de las respuestas de los tutorados, se infiere que la
mayoria esta dispuesto e interesado en aprender acerca de sus emociones, y que

con la motivacion e informacién necesaria, se puede integrar a todos los tutorados

en un genuino interés por el autoconocimiento y la autoregulacion de sus

emociones.
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4.1.2 Laimportancia de la implementacién de actividades que favorezcan y
mejoren las habilidades socioemocionales en tutoria.

En cuanto a como el material presentado da la oportunidad de implementar
actividades para las estudiantes relacionadas con los propésitos de la educacién
socioemocional los tutores mencionan que, a través de estrategias para la
autorreflexion y autoconocimiento, para reforzar la toma de conciencia, la
adecuacion de habilidades y estrategias para que puedan identificar mejor, valorar
y actuar conforme a sus propios suefios, enfoques y estados emocionales, etc. Y
mediante las actividades que se proponen en el cuadernillo pues son practicas y
sencillas y adecuadas para los alumnos.

Los tutores mencionan que el material presentado da la oportunidad de
implementar actividades que fomenten la identificacion y ejemplificacién de las
emociones en los estudiantes por qué el programa de tutoria es flexible y se
pueden realizar adecuaciones pertinentes para cada grupo o situacion que se
presenta, para la promocion de actitudes positivas y disminuir las situaciones de
riesgo. También porque el tutor A menciona que es importante establecer vinculos
con otras figuras o departamentos para conocer mas a fondo a nuestros
estudiantes y asi canalizarlos oportunamente cuando sea necesario, pues el tutor
tendr& la posibilidad y necesidad de interactuar con otras figuras de la escuela que
efectian tareas cercanas a la tutoria, pero que tienen otro sentido y finalidad para
la escuela secundaria, tal como lo plantea la SEP (2018) al sefialar que la tutoria
puede beneficiarse de los otros departamentos escolares , al brindarles
informacion importante para conocer al grupo tutorado y asi como para canalizar a

los jovenes que lo necesiten.
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Los jovenes tutorados mencionan, en la pregunta: ¢ Qué actividades te gustaria
hacer para identificar y regular tus emociones? que les interesa aprender acerca
de las emociones a través de dinamicas al aire libre, juegos, deportes, con musica,
juegos mentales, platicas, con una persona que escuche e inspire confianza y
ejemplos, con las actividades propuestas del cuadernillo, con mas diversion y
socializando con los demas para ver qué piensan, de manera individual y con su
grupo y/o amigos, con ejercicios de lectura sobre las emociones, con dibujos o
cartulinas para identificar cada emocion, el tutorado M-E-14 menciono que le
gustaria ‘viajar al pasado para ver la raiz del problema y asi’ de igual manera 2
tutorados respondieron que no sabian que les gustaria.

Es interesante poner atencion a sus respuestas para poder realizar

actividades grupales, individuales, al aire libre y con dibujos o expresion artistica

para que de diversas formas puedan sentirse comodos y asi comenzar su proceso
de autconocimiento autorregulacioén.

En la pregunta ¢,qué te gusto de las actividades y por qué? Los tutorados
mencionan que les gusto que los ayudaron a identificar algunos errores, a saber
mas de ellos mismos, que las actividades fueron interesantes, también que no les
gusto, sin embargo en su mayoria a los tutorados les gustaron las actividades por
gue les ayudo a entender y aprender de sus sentimientos y emociones para que
puedan pensar mas al respecto sobre ellas, a través de tener un espacio (las
actividades) para poder expresar o ‘decir’ sus emociones, ademas las actividades
les permitieron recordar buenos momentos y por que es importante saber y
conocerse a través de las emociones, poder reconocer y razonar sobre las

emociones, asi que se considera que las actividades funcionan para poder
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comenzar a desarrollar habilidades socio-emocionales en los jovenes tutorados,
ya sea por recuerdo del pasado, pensando en su presente o imaginando su futuro
a través de los ejercicios que se les presento.

Para la pregunta: ¢, qué cambiarias de las actividades y por qué? Los
tutorados mencionan que nada, ya que estan ‘cool’ (genial), estan muy completas
ya que después de una pequefia lectura, pensar y dar un ejemplo y definicion
pueden aprender de sus emociones, de igual manera algunos tutorados
mencionan que les gustaria que sean mas interesantes para que no se aburran,
gue se incluyan mas ejemplos de sentimientos y actividades que los hagan
pensar sobre que es lo que quieren, como se sienten y como se ven a través de
ejemplos mas personales, y que no tuvieran que escribir. Es asi que mediante
estas respuestas los tutorados mencionan que las actividades son adecuadas y
pueden mejorar incluyéndose mas ejemplos para que puedan seguir conociendo
de sus emociones, asi como atender la sugerencia de incluir diversas actividades
grupales, individuales, deportivas y/o artisticas.

Y en la pregunta: ¢ Qué aprendiste al realizar las actividades? Los
tutorados mencionan que aprendieron sobre y acerca de sus sentimientos y
emociones, lo que les sucede cuando presentan los sentimientos enumerados en
las actividades, cuales utilizan y cobmo afectan, que son cada uno de ellos
(sentimientos y emociones) a identificar, entender y expresar sus emociones y
sentimientos de manera correcta, a conocer mas sobre su personalidad y 3

tutorados (H-B-15, M-E-15 y H-E-1-15) mencionaron que no aprendienron nada.
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Se puede finalizar este analisis con una respuesta favorable de los tutorados hacia
las actividades, mismas que logran su proposito de desarrollar habilidades socio-
emocionales como el autoconocimiento y la autorregulacion de las emociones.

Es asi que la implementacién de la tutoria y educacion emocional en
secundaria, es un acierto que poco a poco se formalizara y sera una actividad
cotidiana para tutores y tutorados, pues es a través de intervenciones como estas
y capacitaciones, que los docentes responsables de esta area podran desarrollar
las habilidades necesarias para cumplir con su labor, y asi apoyar a los jovenes
estudiantes, logrando el egreso esperado, pero sobretodo contribuyendo a la
formacion integral de los jévenes tutorados, quienes estaran en contacto con sus
emociones, tomando decisiones basdas en sus sentimientos y deseos.

La educacion emocional es un “proceso educativo, continuo y permanente,
gue pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable

del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del

desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al
individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo
ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra,

2015).
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4.2. Tutoria

De acuerdo a los resultados de la intervencion, el tutor debera de adecuar su
planeacion didactica para poder desarrollar las habilidades sugeridas por el
modelo educativo, como detectar, identificar, abordar y promover el desarrollo de
habilidades socioemocionales, en este sentido las actividades proporcionadas en
la intervencion fueron actividades enfocadas en la practica del autoconocimiento y
autorregulacion de las emociones, pues los resultados del diagndstico
mencionaron que estas habilidades son las que primero deben de desarrollarse en
los jovenes tutorados de 3ero de secundaria a través de la intervencién

pedagdgica del tutor, en la tutoria.

Esta categoria analiza las respuestas de los tutores después de recibir una
intervencidon enfocada en el desarrollo de habilidades para que puedan conocer
mas acerca de la tutoria, la educacion emocional y su rol como tutor y asi lograr
implementar actividades con los tutorados que favorezcan el autoconocimiento y
autorregulacion de las emociones.

4.2.1 Latutoriay educacion emocional en educacion secundaria.

Para poder clarificar y conocer que se espera del trabajo de un tutor, la
informacion que el material presenta sirve para que los docentes puedan tener un
mejor enfoque del rol del tutor, también hacen mencién al cumplimiento de su
trabajo con acciones donde se apliquen los 8 propésitos de la tutoria y se reflejen
en la planeacién didactica y asi poder construir vinculos asertivos con los
alumnos. Las actividades propuestas sirven como una guia de apoyo y se hace
referencia a las emociones propias como docente-tutor y como se deben de

propiciar en los tutorados y tutores.
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Es asi que a través del cuadernillo los tutores mencionan que pueden conocer las
caracteristicas que puede o debe tener un tutor, y al conocerlas pueden verificar
cuales ponen en practicas y cuales hacen falta mejorar o reforzar. A su vez, el
cuadernillo ayuda al tutor a autoevaluarse, autocriticarse y entenderse para
mejorar la accion tutorial. El desarrollo de estas habilidades en el tutor sirve para el
logro de los aprendizajes clave de la tutoria en los tutorados y que estos logren el
desarrollo de habilidades socioemocionales como las del autoconocimiento y la
autorregulacion.

Los tutores mencionan que el material presentado da la oportunidad
implementar actividades para los estudiantes, relacionadas con los propadsitos de
la educacion socio-emocional, a través de la implementacion de actividades que
sean reflexivas, de autoconocimiento y de introspeccion para que los tutorados
puedan desarrollar estrategias para la autorreflexion y autoconocimiento, reforzar
la toma de conciencia, para adecuar habilidades y estrategias de tal manera que
logren identificar mejor, valorar y actuar conforme a sus propios suefios, enfoques
y estados emocionales, etc. y con los ejemplos presentados de como pueden
identificar las emociones con los tutorados, los tutores tienen mas herramientas
para llevar a cabo la accién tutorial oportunamente.Los tutores mencionan que las
actividades del cuadernillo son practicas y sencillas y adecuadas para los
alumnos, por lo cual se sugiere que cuando realicen actividades para el desarrollo
de habilidades socio-emocionales, se enfoquen en las que sean de igual manera
practicas y sencillas, asi como adecuadas y motivantes para los tutorados.

A su vez, los tutorados relatan que las actividades del cuadernillo sirvieron

para poder identificar que son las emociones y cuales son los sentimientos, porlo
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cual pueden utilizar esa informacion para que los tutorados puedan captar ‘muy
bien las definiciones’.

En la tutoria, es importante que ambos actores puedan reconocer sus
propias emociones y sentimientos, por lo cual, el cuadernillo presento actividades
gue dan la oportunidad de conocer las emociones y sentimientos, ante esto, los

tutores contestaron que ellos pueden conocerse mas con la autorreflexién y

haciendo las actividades propuestas. Este proceso de autorreflexion sirve para
gue puedan identificar y guiar las actividades con los tutorados enfocadas hacia el
autoconocimiento y la autorregulacién, asi el tutor estara listo para trabajar con el
tutorado, y este a su vez podra identificar y autorregular sus emociones, con el

mismo y los demas.

De acuerdo con el tutor B, la realizacion de las actividades sugeridas sirve
para que los tutores puedan ‘darse cuenta de mas cosas’, reflexionar ante
situaciones cotidianas y como reaccionan ante ellas y asi apoyar a los tutorados a
través dela explicacion de las mismas y sobre como puedan detectar las propias
emociones. La revision del material presentado da la oportunidad de identificar las
emociones que pueden desarrollar los tutorados y es a través de actividades que
permitan conocer el estado emocional de los tutorados para asi poder
entenderlos, de tal manera que se conozcan y puedan comportarse socialmente,

evitando conductas de riesgo.
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Goleman (1999) recomienda insertar programas destinados al desarrollo de las
habilidades emocionales, habilidades cognitivas y habilidades conductuales en el
curriculum para que fueran realmente eficaces, tal es el caso de la tutoria y
educacion emocional que el modelo educativo vigente propone y que esta
intervencién sirve como parteaguas para una capacitacion y presentacion de
material que fomente el autoconocimiento y la autorregulacion de las emociones.
El material presentado da la oportunidad de conocer los propositos de la
tutoria a través de las habilidades que debe de poseer un tutor que son fortalecer,
reforzar, adquirir, enfatizar, desarrollar, afirmar, valorar y contribuir a la autoestima
y toma de decisiones de los estudiantes. La informacién presentada se sintetiza en

8 puntos de lo que deberian de conocer, manejar y propiciar, tanto en los tutores

coémo en los tutorados. Los tutores mencionan que el material esta muy bien
explicado y con un vocabulario adecuado que ayuda a entender mucho mejor
cémo realizar el trabajo tutorial y sirven para poder hacer la planeacion y asi guiar
las clases y que los alumnos alcancen los aprendizajes esperados.

En cuanto como el material presentado da la oportunidad de identificar la
importancia de la educacién socio-emocional en secundaria los tutores mencionan
gue gracias a que se sefalan los propdsitos de la tutoria, por los ejemplos que
presenta y la informacién del modelo educativo y al ser una asignatura la que
organiza y planifica todos los elementos importantes para desarrollar las
competencias socioemocionales con la finalidad de aumentar el bienestar personal
y social, por qué explica a grandes rasgos sintetizada la informacion que como
docentes debemos conocer y manejar acerca de la tutoria y al ir leyendo y

analizando la informacién puedes tener un mas amplio concepto de lo que es la
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educacion socioemocional y como aplicarla.

Para conocer como el material presentado da la oportunidad de implementar
actividades que fomenten la identificacion y ejemplificacion de las emociones en
los estudiantes a través de la tutoria, los tutores A-B y C, comentan que el
programa es flexible y permite realizar las adecuaciones pertinentes para cada
grupo o situacion que se presenta en el grupo, para la promocion siempre de
actitudes positivas y disminuir las situaciones de riesgo, pues es importante
establecer vinculos con otros figuras o departamentos para conocer mas a fondo a
nuestros estudiantes.

También todo el contenido de conceptos, ejercicios y la evaluacion (lista de
cotejo) facilita el trabajo de tutoria porque esta todo manejado de una manera
coherente, sencilla, practica, y se va directo a entender y aplicar la labor tutorial.
El tutor requiere ser sensible a las necesidades, intereses e inquietudes de los
estudiantes al planear las actividades que llevara a cabo en las sesiones de
Tutoria.

A partir de la informacién recabada se concluye que la inclusién de la
educacion emocional en tutoria requiere de un importante ejercicio de auto-
reflexion por parte del profesorado, asi como el desarrollo real y efectivo de
procesos de planificacion y programacion comunes, al objeto de que tales
habilidades queden reflejadas explicitamente en dichas programaciones y se
pongan en practica durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo

a las indicaciones de Gutiérrez (2003).
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Capitulo 5. Conclusiones
5.1 Discusion

5.1.1 Respuesta a las preguntas de investigacion

Los objetivos de la investigacion fueron conocer la influencia de la accién tutorial
en el desarrollo de habilidades socio-emocionales y describir las actividades
asociadas a este proceso, los resultados permitieron conocer que se necesitan
desarrollar y mejorar el autoconocimiento y autorregulacion de las emociones,
utilizando la MATEA (miedo, alegria, tristeza, enojo y afecto) mediante acciones
gue permitan identificar y conocer las emociones.

Las actividades asociadas a la accion tutorial se proponen a partir del
acuerdo 592 y se mejoran y complementan con los indicadores de logro del
modelo educativo vigente y los 5 ambitos de la educacion emocional que son:
empatia, colaboracién, autorregulacion, autonomia y autoconocimiento. Para esta
investigacion las actividades asociadas a la accion tutorial se enfocaron en el
desarrollo del autoconocimiento y la autorregulacion de las emociones en los
tutorados y para los tutores se implementé una lista de cotejo que enumera
actividades y acciones que fomentan el desarrollo de habilidades socio-
emocionales durante la accion tutorial.

A través del diagndstico se identifico que los indicadores de la tutoria y
educacién emocional que los jovenes pueden mejorar y desarrollar es el
autoconocimiento y autorregulacion. Es asi que esta investigacion permitié dar
respuestas hacia las preguntas formuladas, a través de un marco teérico,
diagndstico, disefio y ejecucion de una intervencion, para finalizar con una
propuesta de mejora, generando informacién que permite capacitar a los tutores

de la institucion.
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5.1.2 Contraste de los resultados con las teorias o autores bajo estudioy
fundamentacion de los resultados.
De acuerdo a la propuesta de Salovey, Mayer y Caruso (2001) respecto a la
inteligencia emocional y sus cuatros dimensiones y los indicadores de la tutoria y
educacién emocional de acuerdo con la SEP (2018) mencionan la autonomia, la
autorregulacion, el autoconocimiento, la empatia y la colaboracion, en esta
investigacion se pudieron detectar y replicar los indicadores de autorregulacion y
autoconocimiento en los jovenes tutorados. Por lo tanto, existe una relacién con
los hallazgos del diagndstico respecto a las dimensiones de la inteligencia
emocional que proponen los autores, ya que el analisis de las respuestas de los
tutores y tutorados permitieron sefalar que para la implementacién de la tutoria 'y
la educacion emocional es necesario el desarrollo y la mejora de las habilidades
socio-emocionales, para lograrlo se debe de trabajar con la identificacién y
regulacion de las mismas, siendo estas denominadas autoconocimiento y
autoregulacion por diversos autores e instituciones nacionales e internacionales.
En cuanto a la factibilidad de la ensefianza de habilidades socio-
emocionales en un &mbito escolarizado, el desempefio académico de los jovenes
no fue un aspecto relevante para la intervencién, pues el enfoque fué el desarrollo
y mejoramiento de las habilidades socio-emocionales como la autorregulacion y el
autoconocimiento para la toma de decisiones, concordando con la aportacion de
Goleman (1995) al mencionar que el coeficiente intelectual muchas veces no tiene
relacion con las habilidades socio-emocionales y que se deben de estudiar y
evaluar en lo individual.
Por otra parte, el disefio de actividades diversas para la mejora y el

desarrollo de habilidades debe de partir desde el contexto y la experiencia como
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Howard Gardner (1997) lo establece. Es asi que la escuela es un espacio
pertinente para la educacion emocional, aunque deben de tomarse ciertas pautas
y lineamientos para poder trabajarlas como Mayer (2001) lo cuestiona, esta
investigacion aporta actividades e informacion que abona al desarrollo de la accion
tutorial de acuerdo a los lineamientos educativos federales e internacionales.

Constitucionalmente se enfatiza que la educacion es laica y gratuita, para
todos los ninds y sin exclusion alguna, ademas debe contribuir a la mejor
convivencia humana y a fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de la familia y el bienestar social, puntos que
se relacionan con habilidades emocionales y que justifican la importancia de la
investigacion y sus resultados.De aqui surge la importancia de poner en practica
las dimensiones de la inteligencia emocional, como lo sugieren las leyes
nacionales y como la SEP lo menciona en el modelo educativo vigente a través de
la tutoria y educacién emocional.

Para Mestre et al (2017) es importante analizar lo que se esta

experimentando a través de las emociones, es asi que esta investigacion
permiti6 demostrar que poniendo en practica el autoconocimiento y la
autorregulacion de las emociones, se puede comenzar a mejorar la toma de
decisiones de los jévenes tutorados para que puedan obtener informacién de sus
emociones y actuar de acuerdo a su pensamiento y emocion. Siendo asi, la IE
debe de integrarse como una materia que se brinde en todos los grados y que su
complejidad y aportes vayan incrementando de acuerdo a los grados en los que
se va impartiendo y de acuerdo a como el modelo educativo de la SEP lo esta
planteando, esta sugerencia de los autores esta distante de la realidad educativa

del pais, asi que lo interesante o ideal seria incluir la educacion emocional
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en todas las materias 0 aumentar la carga horaria para lograr los indicadores
sugeridos y atender las recomendaciones internacionales y de la literatura.

El propdsito de tutoria es fomentar vinculos de dialogo, reflexién y accion
para fortalecer la interrelacion de los estudiantes en cada grupo respecto a su
desempeiio académico, las relaciones de convivencia y la visualizacion de sus
proyectos de vida, donde el tutor genere estrategias preventivas y formativas que
contribuyan al logro del perfil de egreso de la Educacion Basica, la investigacion
permitié conocer que los tutores estan de acuerdo con la responsabilidad dada
normativamente, pero quisieran capacitacion y mas horas de tutoria para poder
cumplir con los indicadores esperados.

También resulta interesante mencionar que Mufioz (2013) parte de la
inteligencia emocional como un proceso de autoreflexién e introspeccién, sin
embargo los resultados de la intervencién con los jévenes tutorados sefialan la
inquietud de desarrollar actividades en pares, equipos y que involucren otras areas
como los deportes o el arte, siendo asi esta investigacion permite sefialar que no
todas las actividades para la inteligencia emocional deben de desarrollarse en
solitario, sino en la colaboracién, cooperacion y empatia, de tal manera que los
participantes puedan procesar la informacion a través de la autoreflexion.

Durante la intervencion el tutor A y B mencionaron el poco tiempo que habia
para desarrollar todas las responsabilidades que tiene como docentes y tutores,
esto concuerda con la investigacion de Fernandez y Montero (2016), ya que ellos
establecen que las responsabilidades administrativas de los docentes los saturan
y desvian de su proposito principal, que es el ensefiar y propiciar la mejora de los

aprendizajes en los estudiantes.
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5.1.3 Hallazgos académicos
Apenas se estan implementando la educacién emocional en México sin embargo
no hay un plan o programa anual que se debe de seguir. No hubo capacitacion
previa por instituciones federales educativas, a través del diagnostico se detect6
gue la influencia que la accion tutorial desarrolla en los tutorados es a través del
autoconocimiento y la autorregulacion de las emociones a través de la tutoria.

Se logré la descripcion de las actividades asociadas a la accion tutorial
mediante la creacion de una lista de cotejo y un cuadernillo con actividades que
fomentan el autoconocimiento y la autorregulacion que surgen del acuerdo 592 y
los aprendizajes clave de la tutoria y educacion emocional del modelo educativo
vigente pues son las habilidades socio-emocionales que los jovenes estudiantes
de 3ero de secundaria requieren desarrollar.

Como resultado de la intervencién se encontré que los tutores estaban
motivados hacia una capacitacion del modelo educativo vigente y de la tutoria y
educacion emocional, también consideraron interesante generar mas actividades
para los demas indicadores de la tutoria y educaciéon emocional, asi como
comprometerse a la creacion de una academia propia de la tutoria para mejorar y
establecer criterios similares por grado. Como dato relevante, las docentes tutoras
respondieron mejor a la intervencion.

Por otro lado, la tutoria se lleva a cabo de acuerdo a criterios personales y
profesionales de los docentes, a pesar de trabajar en un colectivo educativo, la

institucion no tiene lineamientos propios que regulen la tutoria por grados o de
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acuerdo a un diagnoéstico grupal y sus necesidades, se confia en la preparacion
profesional y didactica del docente tutor, y en que este hara lo mejor posible,
ademas este apartado educativo no aparece en la boleta ni tiene valor curricular a
pesar de encontrarse en el plan escolar afio tras afio desde el 2011.

Se continua sin trabajar con un plan o programa nacional en donde se
marquen los aprendizajes y actividades, asi como los temas y bloques a
desarrollar en la tutoria, si bien desde el afio 2018 se implementd una pagina web
de aprendizajes claves de la tutoria y educacién emocional, esta no contiene
actividades o sugerencias de como planear la tutoria, no hubo una capacitacién
previa ni continua, asi como material didactico para su implementacion y lograr los
aprendizajes claves esperados.

Las respuestas de los jovenes tutorados ante las actividades fueron
favorables y alentadoras, pues algunos no sabian del tema y otros querian
aprender, otros se enfocaban en las emociones como una satisfaccion material, lo
cual sefiala la importancia de una adecuada tutoria y educacion emocional para
favorecer su desarrollo y la toma de decisiones. Cabe sefialar que los jévenes
estudiantes masculinos, se mostraron mas interesados en las actividades y
lecturas, esto puede ser por que las jévenes estan mas acostumbradas a
identificar y expresar sus emociones o0 no les cuesta tanto trabajo como a sus
comparieros.

Es interesante sefialar como es que existe teoria internacional desde 1989
y, al menos en el pais, nadie lo aplica en el contexto educativo, profesional o
laboral. La tutoria esta desde 2011 pero no con los propoésitos que desde el 2016

se comenzaron a disefiar y que se implementaron a partir de 2018. La tutoria
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surge como un acompafamiento académico de los jévenes tutorados, y
naturalmente se esperaba o creia que el tutor trabajaria con educacion emocional
con los estudiantes, sin embargo la falta de lineamientos y material didactico han
imposibilitado el logro de los aprendizajes claves, que se crearon en el 2016 y
apenas en este ciclo escolar 2018-2019, sin embargo no hubo una capacitacion
para que los tutores pudieran transitar de la tutoria del 2011 hacia la tutoria de
este ciclo, aun asi el trabajo de la tutoria esta lleno de grandes esfuerzos y ganas
de aprender por parte de los tutores y jovenes tutorados, de ahi la importancia que
instituciones educativas estatales y federales creen lineamientos y normatividad
para regular el trabajo de la tutoria y educacién emocional.

5.2 Propuesta de mejora.

Es pertinente recomendar que el curriculo debe de ser transversal, de tal
manera que la educacion emocional debe desarrollarse e impartirse a través de
todas las materias y niveles de educacion. La tutoria y educacion emocional por si
sola, si puede ser interdisciplinaria a través de las actividades que se desarrollen
en ella, pues impacta positivamente en el desarrollo de los jévenes estudiantes y
su toma de decisiones, pero para que esto se lleve a cabo, los tutores y docentes
deben de tener una capacitacion constante que les brinde herramientas y
habilidades para la creacién e implementacion de actividades que fomenten el
desarrollo y la mejora de habilidades socio-emocionales. La responsabilidad de la
educacion emocional depende de todos los actores involucrados, desde
intendecia, administracion, hasta directivos y docentes, la institucion debera de
caracterizarse por ser un ambiente que promueva y favorezca las habilidades

socio-emocionales en todos los individuos.
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Como aportacion para la institucion se propone que durante el fin o inicio de ciclo
escolar se pueda capacitar a todos los docentes, de todas las materias, con el
cuadernillo y la lista de cotejo para la clase de tutoria, asi como abordar la revision

de las cinco dimensiones que se desarrollan con la educacién emocional,

es decir, incluir los aspectos restantes como lo son la colaboracion, empatia y la
autonomia y asi el cuadernillo crece incluyendo las demas dimensiones con mas
actividades para cada una. También se porpone un cuadernillo mas amplio, con al
menos 3 actividades para cada indicador, siendo un total de 15 actividades que
abonen habilidades para desarrollar la empatia, la autonomia, la colaboracién, el
autoconocimiento y la autorregulacién de las emociones, apartados de la
inteligencia emocional y del modelo educativo vigente.

A su vez, se propone capacitar en una semana, al finalizar el ciclo escolar o
al iniciar uno nuevo, a todos los docentes de la institucion, para que reciban el
material con las 15 actividades sugeridas, para que el ciclo escolar que inicie
todos los tutores manejen el mismo cuadernillo, aparte de su planeacion y
aportacion en lo individual, pues son aproximadamente 40 clases de tutoria, y el
cuadernillo serviria para 15 clases, la idea es que la capacitacion brinde mas ideas
y herramientas a los tutores para que puedan desarrollar las otras 25 clases
pendientes. Ademas es necesario la creacion de una academia de tutoria, por
grado, para que en cada reunion del Consejo Técnico Escolar (CTE), puedan
crear sus propios acuerdos y ruta de mejora, esto les permitira trabajar en equipo
y lograr los aprendizajes clave, asi como una mejor distribucion del trabajo a

realizar, disminuyendo sus actividades administrativas.
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La importancia de que todos los docentes de la institucion reciban la capacitacion
y conozcan del cuadernillo y la lista de cotejo para el desarrollo de habilidades
socio-emocionales, es para que generen ambientes de aprendizaje que abonen a
las &res cognitivas y emocionales de todos los alumnos, generen empatia y asi los
jovenes estudiantes alcancen los aprendizajes esperados de todas las materias y
de su proyecto de vida.

Como recomendaciones surge la importancia de que la clase de tutoria 'y
educacion emocional dure mas de 50 minutos a la semana, o que a traves del
modelo educativo vigente se proponga un ‘club’ enfocado al desarrollo de
habilidades socio-emocionales, pues curricularmente tienen cuatro horas a la
semana, siendo asi, el joven estudiante estaria recibiendo cinco horas a la
semana educacién emocional, como recibiria espafiol o matematicas, de tal
manera reforzara sus habilidades cognitivas y emocionales a la par. La
implementacion del club es para poder desarrollar las 5 areas de la educacion
emocional, y no serian las mismas actividades que las del cuadernillo, en este club
se trabajaria con actividades en pares, en equipo, artes, deportes, videos,
peliculas y paseos que fomenten todo tipo de situaciones para desarrollar y
mejorar las habilidades socio-emocionales.

Como recomendacion se surgiere tener el material en un espacio en digital,
(ya sea en correo o0 en un drive, ya que los docentes poseen correo institucional

con estas herramientas).
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Crear un espacio que funcione como foro para retroalimentar las actividades y/o
escribir las sugerencias y experiencias de los tutores en cada actividad realizada,
gue aunque su trabajo sea individual, se convierta en colaborativo a través de
compartir sus conocimientos y apoyarse, obteniendo como beneficio que los
alumnos desarrollen habilidades socio- emocionales, y que los tutores puedan
tener herramientas para desarrollar la tutoria eficiente y eficazmente, asi cuando
se presente el CTE pueda retomar y revisar lo que escribieron y sugirieron en el
espacio virtual. Al cierre de cada ciclo escolar se revisa la informacion recabada
durante el afio para poder decidir con que se continua y que se debe de cambiar,
cumpliendo asi con capacitaciones vigentes, actualizadas y de acuerdo a las
necesidades particulares del plantel, para que cada ciclo escolar puedan mejorar a

los alumnos que siguen estudiando en la institucion.
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5.3 Limitaciones.
Desde el inicio la tutoria surge como un acuerdo federal, sin embargo no cuenta
con un plan de trabajo o programa como las demas materias del curriculo escolar
publico, no hay protocolos para implementar toda esa informacion importante que
la tutoria abona, solo que se espera cumplir con la tutoria y con el papel del tutor,
sin desglosar herramientas o habilidades que deberan de poseer los participantes
de la tutoria. Ahora nos encontramos con un modelo educativo vigente que
aunque menciona indicadores sigue sin un programa o plan a ejecutar, solo sefiala
el alcance que deberan de tener los jovenes de educacién basica pero sin
temarios, pautas a seguir o recomendaciones.

Ante el cambio de gobierno esta latente la incertidumbre del rumbo
educativo, sin embargo en el comunicado del 29/03/19 el secretario de educacion
menciona una plan educativo humanistico enfocado en valores, lo cual permite
inferir que la educacién emocional seguira vigente, aun asi OCDE y UNESCO han
sefalado a través de los afios la importancia del desarrollo de habilidades socio-
emocionales en los jovenes estudiantes.

Aunque el modelo educativo cambie y quiten el apartado de tutoria es
necesario implementar actividades que desarrollen las habilidades socio-
emocionales para que los jévenes estudiantes puedan cumplir con el perfil de
egreso y se desarrollen plenamente. Sin embargo los tutores no cuentan con
preparacion especifica para el desarrollo de habilidades socio-emocionales, tienen

un perfil profesional, se asume que por ser adultos saben y manejan técnicas de
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educacion emocional, tan es asi que no hay capacitaciones federales ni estatales
para los tutores o docentes en cuanto al desarrollo de habilidades socio-
emocionales.

A su vez y por cuestiones administrativas, los docentes comenzaron con
ciertos grupos de tutoria y conforme avanzo el ciclo escolar cambiaron de grupos,
el sistema educativo entré en paros intermitentes desde noviembre y hasta
diciembre, por lo cual la planeacion de las 5 sesiones se tuvo que modificar para
lograr el proposito de la investigacion.

5.4 Investigaciones futuras.

Es importante considerar la inteligencia emocional como un tema
transversal e interdisciplinario porque de acuerdo a los hallazgos, todavia no se
realizan investigaciones de caracter interdisciplinario ni del impacto que la
educacion emocional tiene en ambitos de educacion superior o laborales.

De acuerdo al hallazgo sobre la falta de planeaciones didacticas pre-
establecidas de la tutoria y educacion emocional es importante realizar una
investigacion que aborde la importancia y el impacto que tiene el desarrollo de
actividades que favorezcan la mejora de las habilidades emocionales.

Propongo e invito que mas docentes y licenciados, independientemente de
su carrera profesional, investiguen que aportaciones brinda la inteligencia
emocional en su area de desarrollo, pues la IE servira para afrontar
adecuadamente los problemas que se presenten dia a dia y que de cierta manera
obstruyan el desempefio laboral, académico e interpersonal del ser humano.
También es necesario continuar con una investigacion que incluya los 5

indicadores o componentes de la inteligencia emocional y se desarrollen
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actividades o propuestas que impacten en la mejora de las habilidades de los
nifos, jovenes, adultos y adultos mayores, la IE es para todos y deberian de
crearse espacios de divulgacion, aprendizaje y recreacion que fomenten y mejoren

las habilidades en todos los ciudadanos de la sociedad.
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Anexos

tutoria puedas desarrollar

Lista de Cotejo para la Clase de Tutoria
Las actividades o acciones que a continuacion se describen sirven para que durante la

habilidades socio-emocionales en los estudiantes. Se

recomienda incluirlas poco a poco a la rutina de la clase y seleccionar cuales si realiza y
cuales no, para que lleves un avance.

El dia de hoy...

Si

No

A veces

Observaciones (como puedes
modificar o mejorar tu
intervencion en el aula).

Salude a los tutorados
con amabilidad para
crear un clima de
confianza.

Implemente una
accion motivadora
referente al tema de la
sesion.

Siguiendo los indicadores de logro de los aprendizajes clave de la tutoria y educacién

emocional en secundaria, usted:

Realice una actividad
de control de
respiracion para relajar
y preparar a los
alumnos para las
actividades del dia y
que puedan enfocarse
en las sensaciones
corporales, en los
pensamientos y en la
percepcion.

Utilice apoyos
audiovisuales,
lecturas y actividades
motoras para apoyar
los estilos de
aprendizajes.

Realice alguna
actividad enfocada en
el autoconocimiento de
las emociones.

Realice alguna
actividad enfocada en
la autorregulacion de
las emociones.

Realice alguna
actividad enfocada en
la autoestima de los
alumnos.

Durante la tutoria
monitoreo alos
alumnos y si detecto
alguna situacion la
atiendo de manera
particular.

Notifico a los padres de
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familia el avance de mis
tutorados y los convoco
para cualquier situacién
relevante del
estudiante.

Canalizo alos
tutorados que
necesitan atencion
mas especializada a
los departamentos
necesarios.

Involucras en
actividades que
contribuyen al bienestar
personal, familiar, entre
amigos, escuela 'y
sociedad. Cuando es
pertinente.

Exhorto alos
tutorados a que no
clasifiguen a sus
compafieros en
estereotipos que
normalmente dafian
su imagen.

Fomentas el decir por
favor y gracias en los
tutorados.

Cuando el tiempo lo
permite, modelas y
promueves
estrategias de
regulacion de las
emociones entre tus
tutorados.

De las actividades
realizadas con tus
tutorados se valoran los
logros que han
obtenido.

Cierro la tutoria
despidiéndome y
dejando abierta la
posibilidad de
acercarse si tienen
alguna dudao
pregunta de sus
materias o personal.
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Hola Compafier@s!
Este cuadernillo cuenta con actividades que ustedes mismos pueden
realizar para poder estar en contacto con sus emociones y experimentar
lo que sus alumnos vivirdn a través del desarrollo de las mismas.
Recuerda que tu desempefio como tu tutor es el de una intervencion
pedagdgica en donde no profundizas en emociones o problematicas del
pasado, si no del presente, que imposibilitan a los estudiantes
desempeiiarse adecuadamente en sus demas materias y con sus
compafieros. Tu trabajo como tutor es el de una intervencion
pedagdgica que permita el acercamiento hacia las emociones, no es
una terapia psicoldgica si no una transformacion educativa en donde
ambas partes podran experimentar sus emociones. Ten presente que
siempre puedes canalizar a los departamentos educativos
correspondientes, a los estudiantes que consideres necesiten mas

apoyo.
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Actividad 1:

‘Las emociones’

La emocion es un componente complejo de la psicologia humana. Se conforma de elementos
fisiologicos que se expresan de forma instintiva y de aspectos cognitivos y socioculturales
conscientes e inconscientes, lo que implica que las emociones, especialmente las secundarias (0
los sentimientos), también son aprendidas y moduladas por el entorno sociocultural y guardan
una relacion de pertinencia con el contexto en el que se expresan. Su funcién principal es causar
en nuestro organismo una respuesta adaptativa, ya sea través de sensaciones de rechazo o
huida, o bien de acercamiento y aceptacion. Las emociones se pueden clasificar en emociones
basicas de respuesta instintiva como la ira, la alegria, la tristeza, el miedo, el asco o la sorpresa, y
en emociones secundarias o sentimientos que conllevan un componente cognitivo y cultural que
complejiza su expresion y entendimiento como por ejemplo la gratitud, el respeto, el perdén, la
benevolencia, la contemplacion estética o bien la envidia, los celos, el odio, la frustracion, la
venganza, entre otros. De ahi que para algunos autores, tanto las emociones béasicas como las
secundarias, se clasifiquen en dos grandes categorias: las positivas o constructivas que producen
estados de bienestar, o las negativas o aflictivas que producen estados de malestar. (SEP, 2017)

Da respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢Qué emociones identifican en sus alumnos?

e ¢Qué pueden hacer para conocer mas de las emociones?

e ¢Cbmo pueden ayudar a los alumnos a identificar sus emociones?

A continuacion realizaremos la siguiente lectura de Mufioz, M
(2013) acerca de las emociones.

La MATEA (miedo, afecto, tristeza, enojo y alegria) tiene una importancia sustancial
porque cada una de esas emociones se relaciona con un objetivo de supervivencia.

Esta relacion de la MATEA con determinadas necesidades te permitira a ti tutor tener
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una brajula para facilitarle al alumno el proceso de llegar a tener conciencia de lo que
necesita. Pero también para poder identificar tus propias emociones y ‘darte cuenta’ del
por que de su existencia y/o continuidad, para que puedas trabajar en ellas.

El siguiente cuadro muestra las cinco emociones innatas, su
objetivo y su vivencia interna.

EMOCION PRIMARIA OBJETIVO D E VIVENCIAINTERNA
SUPERVIVENCIA

Miedo Proteccion Atraccion / Amenaza

Afecto Vinculacion Atraccion / Repulsion

Tristeza Retiro hacia si mismo Desilusion / Realismo

Enojo Defensa Invasion / Autoafirmacion

Alegria Vivificacion Optimismo / Satisfaccion

A continuacion se describen algunos ejemplos para su mejor entendimiento:

Si el alumno al que intentamos facilitar su proceso emocional reporta
sentir miedo, habria que revisar como esta su necesidad de proteccion,
ya que cuando hay miedo el mensaje es "jCuidado, protégete!” Si la
persona no contacta bien con el miedo, no hay un buen registro de la
necesidad de proteccién, y por tal se veran reducidos sus recursos para
cuidarse a si mismo y posiblemente corra algun tipo de peligro, pues se

expone ya que esta pensando en su miedo.

El miedo se experimenta con una cierta ambivalencia, por una lado se
siente amenaza y por otro atraccién. La reaccién ante la novedad, y lo
diferente tiene siempre esta doble reaccion: nos levanta la curiosidad,

nos atrae y también nos asusta.

Si el estudiante reporta sentir afecto, lo que nos esta diciendo es que
esta apareciendo alguna necesidad que tiene relacion con la vinculacion.
Si dicho afecto no se experimenta fluida y libremente, la forma de
relacionarse con los otros se verd afectada y la persona podria
permanecer en niveles peligrosos de aislamiento, pues muchas de sus
necesidades psicologicas podrian quedar insatisfechas.

El afecto se experimenta como una atraccion, como un “jaléon hacia 158



un deseo de ir al encuentro. Cuando en lugar de atraccion la vivencia es
de repulsion, el organismo estda mandando el mensaje de que, de
acuerdo a una valoracion interna, no es un buen momento — o un buen

satisfactor— para realizar la vinculacion.

Si el alumno nos habla de sentir tristeza, nos esta diciendo que tiene
necesidad de retirarse, que el entorno resulta insatisfactorio o que sus
expectativas no han podido cumplirse. Cuando la persona no se permite
estar triste puede correr el riesgo de permanecer demasiado en el
exterior y exponerse a situaciones donde no va a poder sentirse

plenamente satisfecho.

La tristeza se experimenta como dolorosa, pues expresa una
expectativa no satisfecha, siempre tiene un ingrediente de desilusién y
otro de realismo, pues ayuda a que la persona vea con claridad lo que el
entorno puede darle.

Cuando el alumno experimenta enojo significa que esta percibiendo una
invasion a sus propios limites y que necesita defenderse. Hay muchas
estrategias para la defensa, una de ellas es el ataque, aunque no es la
Unica. Lo cierto es que si el estudiante siente enojo es porque necesita
defenderse de algo. Si no se contacta bien con el enojo es muy facil que

el mundo le invada y vivencie una pérdida de libertad.

El enojo, en alguna medida, se experimenta como invasién y amenaza a
la propia existencia. Cuando el alumno se permite sentirlo experimenta la
sensacion de fuerza y poder, resulta muy autoafirmante ser capaz de

poner Limites.

La alegria es la pila de la vida, si el estudiante no se deja sentirla va a
tener problemas con su nivel de energia, con su Vvitalidad,

evidentemente esto afectara todas las areas de su vida. La alegria
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genera entusiasmo y optimismo, surge en cualquier momento en donde

la posibilidad de satisfaccion esta presente.

En términos practicos podemos decir que hay sentimientos mas “puros”,
en el sentido que provienen directamente de una sola emocién. Por
ejemplo, el temor proviene Unicamente del miedo, la ternura proviene
Uunicamente del afecto, el desencanto de la tristeza, la célera del enojo y
el entusiasmo de la alegria. Hay sentimientos en donde es dificil discernir
de qué emociones provienen, porque implican algun tipo de “mezcla” de
emociones. Por ejemplo, la envidia parece tener algo de enojo, un poco

de tristeza y quizas también de miedo.

Activdad 2 ‘Viviendo la Emocion’:

Ahora, escribe un ejemplo de que te hace sentir cada emocion descrita y como puedes
lidiar con esta emocion para que no la borres de tu memoria el evento, pero si desligues
el estimulo ( las emociones ) y las reacciones que estas provocan en ti. A partir del
siguiente cuadro, reflexiona como las emociones se presentan en tu vida cotidiana.
Escribe un ejemplo de como cada emocién se ha presentado en tu pasado o presente y
gue sentiste, asi como cudl creas que es la razén de su existencia y que puedes hacer al

respecto para mejorar y/o que vuelvas a experimentar esa emocion, de ser positiva.
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Actividad 3 ‘Las emociones y los sentimientos’:

Ahora relaciona cada sentimiento con su emocion y escribe en un ejemplo como

actuarias ante este sentimiento y emocion, si la estuvieras experimentando tu.

Sentimientos: Motivacion, apatia, entusiasmo, furia, apego, valentia,

traicion, fobia soledad, melancolia y amor.

Emociones: Alegria, Miedo, Tristeza, Enojo y Apego.

Sentimientos Ejemplo Emocion Reflejada Ejemplo Personal

Sentimiento hacia una
actividad de agrado.

Fuerza de voluntad para
afrontar retos.

Aislamiento del ser
humano.

Tendencia hacia los
pensamientos
pesimistas.

Sentimiento de agrado
y esmero hacia una
persona, cosa 0 accion.

Vinculacion afectiva,
intensa y duradera.

Sentir ira e indignacion.

Falta que quebranta la
lealtad que se tiene
hacia algo o alguien.

—
o
)



Temor fuerte o irracional
hacia algo poco
peligroso o irreal.

Impulso hacia ciertas
acciones para lograr o
mantenerse en una
meta.

Estado de indiferencia
fisica, emocional o
social.
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Actividad 4 ‘La Educacién Socioemocional’:

La Educacion Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los
adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que
les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar
atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene
como proposito que los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas fundamentales
para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia los deméas, mediante experiencias,
practicas y rutinas asociadas a las actividades escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de
forma satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren que su vida
emocional y sus relaciones interpersonales sean una fuente de motivacion y aprendizaje para

alcanzar metas sustantivas y constructivas en la vida.

La Educacion Socioemocional se apega al laicismo, ya que se fundamenta en hallazgos de las
neurociencias y de las ciencias de la conducta, los cuales han permitido comprobar la influencia
de las emociones en el comportamiento y la cognicidon del ser humano, particularmente en el
aprendizaje. De ahi la necesidad de dedicar el tiempo necesario al aprendizaje y a la reflexion
orientadora que favorezca el conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, el respeto hacia los
demas, y la aceptacién de la diversidad, ya que de ello depende la capacidad para valorar la

democracia, la paz social y el estado de derecho.

Multiples investigaciones demuestran que la Educacién Socioemocional contribuye a que los
estudiantes alcancen sus metas; establezcan relaciones sanas entre ellos, con su familia y
comunidad; y mejoren su rendimiento académico. Se ha observado que este tipo de educacion
provee de herramientas que previenen conductas de riesgo y, a largo plazo, esta asociada con el
éxito profesional, la salud y la participacion social. Ademas, propicia que los estudiantes
consoliden un sentido sano de identidad y direccion; y favorece que tomen decisiones libremente

y en congruencia con objetivos especificos y valores socioculturales.

Asi pues, la Educacion Socioemocional favorece al desarrollo del potencial humano, ya que
provee los recursos internos para enfrentar las dificultades que pueden presentarse a lo largo de
la vida, “contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccién del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los

privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos”.
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En equipos, darespuesta a las siguientes preguntas:

¢En que favorece el desarrollo emocional al estudiante?

. ¢Qué herramientas proporciona el nuevo modelo educativo para lograr el perfil de
egreso?

« ¢Qué papel juega el tutor en el desarrollo de las emociones?

. Desde tu experiencia, ¢qué pudieras agregar al modelo para mejorarlo?

. ¢Qué emociones desarrollan los alumnos a través del apartado de desarrollo
emocional del nuevo modelo educativo?

Recupera 4 propositos de la tutoriay educacion emocional en secundariay plantea

acciones que puedan verse reflejadas en tu planeacion didactica.

1. Fortalecer estrategias para el autoconocimiento y la autorregulacién, de manera que
favorezcan la atencion, necesaria para el desarrollo de funciones ejecutivas consideradas
esenciales para la cognicion.

2. Reforzar la toma de conciencia sobre las propias motivaciones, fortalezas, impulsos,
limitaciones; y el sentido de que puede autodirigirse, lo cual es la base de la autonomia y la toma
de decisiones libre y responsable.

3. Adquirir habilidades y estrategias asociadas a las dimensiones de autoconocimiento,

autorregulacion y autonomia, que les permitan identificar, manejar, valorar y actuar conforme a 5
16



Sus propios criterios, intereses y estados emocionales.

4. Enfatizar las habilidades y estrategias para lograr una sana convivencia, que permita la
colaboracion a través de la empatia, el respeto y la gratitud, a fin de alcanzar metas comunes en
la escuela, familia y sociedad

5. Desarrollar y poner en practica la capacidad de actuar hacia quienes exhiben sentimientos y
conductas empéticas, o contrarias a las propias valoraciones éticas y morales.

6. Afirmar la autoestima y acrecentar la capacidad para tomar decisiones conscientes y
responsables, a fin de visualizar las consecuencias a largo plazo de las decisiones inmediatas o
impulsivas.

7. Valorar el ser personas de bien, éticas y respetuosas, empdticas y colaborativas, resilientes,
capaces de mantener la calma y de perseverar a pesar de la adversidad.

8. Contribuir a construir una comunidad en la cual sus integrantes reconozcan vinculos

emocionales de interaccién social y de reciprocidad.

Prépositos Acciones
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Activdad 5:
‘El tutor y la educacion socioemocional’:

El tutor es aquel docente al que le ha sido asignada una hora semanal de Tutoria prevista
para los tres grados de secundaria, y que acompafard y guiard el crecimiento
socioemocional y académico de un grupo de estudiantes. Mediante este acercamiento
establece un contacto sistematico con los estudiantes de un grupo a lo largo del ciclo
escolar, para abordar experiencias vinculadas con la perspectiva que tienen de si mismos,
sus capacidades e intereses, las relaciones con los demas y sus metas personales.
Asimismo, tiene la oportunidad de identificar situaciones que pueden obstaculizar su
bienestar y disposicion para el estudio, a fin de coordinar esfuerzos con otros actores de

la escuela para contrarrestar sus efectos negativos.

La accién del tutor se dirige a todos los estudiantes del grupo a su cargo, para llevar a
cabo actividades de andlisis, deliberacion, toma de decisiones, evaluacion e intervencion,
entre otras, de los retos en la vida y la convivencia escolar. Mediante el trabajo en torno a
los retos cotidianos de la escuela, los tutores contribuirdn al desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes, que les permitirdn actuar de manera reflexiva,
segura y autbnoma en las decisiones que les competen, para aprender y convivir con

bienestar en la escuela.

El tutor requiere ser sensible a las necesidades, intereses e inquietudes de los
estudiantes al planear las actividades que llevar4 a cabo en las sesiones de Tutoria. El
diagnoéstico de las necesidades del grupo consistird en una actividad constante como
punto de partida del crecimiento socioemocional que se impulse desde este espacio

curricular.

El tutor tendra la posibilidad y necesidad de interactuar con otras figuras de la escuela que
efectian tareas cercanas a la Tutoria, pero que tienen otro sentido y finalidad para la
escuela secundaria. Es probable que el contacto con ellas le provea de informacion
importante para conocer al grupo de Tutoria, al tiempo que su labor como tutor puede
contribuir a alguna de las tareas que estos actores realizan. A continuacion se describen
algunas figuras que existen en las escuelas secundarias y con las cuales el tutor puede

tener un fructifero intercambio de informacién sobre los intereses de los estudiantes.

e ¢Como he solucionado problemas que se me han presentando anteriormente?
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o ¢Qué hubiera hecho diferente si el mismo problema se me presenta
en estos momentos?
o ¢Por qué cambiaria mi forma de ver el problema?

o ¢ Qué caracteristicas positivas poseo para la solucion de problemas?

e ¢Qué debilidades poseo parala solucidon de problemas?
¢ ;COmo me siento en situaciones estresantes?

» ¢Qué estrategias utilizas para la regulacién de emociones?

e ¢Con lainformacion que poseo ahoray de acuerdo al nuevo modelo
educativo, como puede ayudar a los estudiantes a identificar y regular sus
emociones?

El perfil del tutor

Para generar un clima de confianza, necesario para la Educacion Socioemocional, el tutor
requiere poner en practica las siguientes habilidades y actitudes, a fin de conformar un
vinculo significativo con los adolescentes del grupo:

Interés por los estudiantes, para conocerlos como personas, independientemente de su
desempefio académico. Dicho interés abrira la posibilidad de identificar sus necesidades,
intereses y posibles dificultades personales y escolares.

Interlocucién, que implica escuchar con atenciéon a los estudiantes y comprender su
perspectiva sobre diversas situaciones y acontecimientos de la vida escolar, familiar y
social. Asimismo, comprende un trato respetuoso hacia los asuntos que son de interés o

preocupacion de los estudiantes.

Empatia con los estudiantes, para propiciar que externen sus necesidades,
preocupaciones y problemas; asi como para fortalecer su autoestima y autonomia en un
marco de comprensién y respeto hacia todos los estudiantes. También debera favorecer
un clima de respeto y empatia entre los estudiantes, de manera que todos se sientan en

confianza para expresar sus ideas, dudas y sentimientos.

Flexibilidad que favorezca la apertura, para que los estudiantes exploren soluciones a
problemas y conflictos que les afectan —evitando imponer ideas, ideales o modelos de

actuaciéon— con una clara orientacion hacia su crecimiento personal y desarrollo integral.
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Disposicion al didlogo para promover la comunicacién con estudiantes, entre estos, y
con diversos actores de la escuela y de sus familias, en torno a situaciones que afectan o

favorecen su rendimiento escolar.

Compromiso y responsabilidad con el proceso de formacién de los adolescentes, para
fomentar su capacidad de decision y autonomia. Es indispensable ser responsables en el
manejo de informacion sensible de los estudiantes, y como se usa para tomar decisiones

relacionadas con su desempefio escolar y con su bienestar individual y colectivo.

Capacidad critica en los procesos de mediacion, para favorecer que los estudiantes
busquen soluciones a sus conflictos y diferencias, y que el tutor funja solo como
mediador; la intencion es que los estudiantes se reconozcan como personas competentes
y responsables, y que se favorezca la participacién de todos sin distincion de género,

caracteristicas personales, condicion socioeconémica, etcétera.

Atencién y observacion de los acontecimientos que pueden ser significativos para los
estudiantes; e identificacion oportuna de probleméticas que deben ser tratadas en el
trabajo con el grupo; o bien, de situaciones individuales que requieran atencion

especializada dentro o fuera de la escuela.

Si no tienes todas estas aptitudes, recuerda que ahora que ya las conoces puedes

ponerlas en préactica dia a dia.

Por udltimo realiza una reflexién gque te permita dar respuesta a como a lo largo de
tu vida las emociones se han presentado, como haz actuado y como piensas

conducirte a partir de ahora, con los conocimientos adquiridos.
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